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(POST-FORDIiZM’DE URETIM ESNEKLESIRKEN
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2000'li yillara yaklast:kca, bilim ve teknigin belirleyici etkis her alanda gbzle gérilUr hale gelmektedir.

Bilimin ve bilginin dnemi artiyor...

Bu nedenle sendikamiz, faaliyetlerini bilimsel verilere dayandirmak gerektigini teshit etmektedir.

Bu yonde calismalarimiz gézle gor il Ur bicimde art:yor.

Elinizde bulunan bu kitap da ayrn: ¢aban:n trind.

. Dog.Dr. Hacer Ansal’:n bu ¢alismasinda, teknol ojik gelismenin seyri, buglin ulagmes bulundugu diizey ve genel
olarak calzsanlar:n durumu 6zenli bir arast:rma ile ortaya konulmustur.

Verdigi emek icin Sh. Dog. Dr. Hacer Ansal’ a tegekkur i borg biliriz.

Calisman:n “ Sunugs” bdliminde ise, esneklige iliskin Ulkemizdeki tartzsmalar incelenmis, ve tlkemiz kogullar:nda hangi
sonuglar: dogurabilecegi, Sendikanmiz Egitim uzman: Hasan Aktay taraf:ndan hazrlanmustir.

Esneklik, Ulkemizde uzun y:llar tartzsma konusu olmaya devam edecektir .

Uyelerimize ve isci ssrvfina yararl: olmas: dileklerimizie.

Birlesik M etal-is Sendikasi
Genel Yonetim Kurulu
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SUNUS

Teknolojik gelisme, kiresellesme, yiksek rekabet ve ekonomik bunalimlarin yogunlastigi son yillarda calisma
yasaminin giindemine yeni bir konu getirildi: Esneklik...

“Esneklik”, isverenler ve sendikalar tarafindan miizakere masalarina da getirilmeye baglanmustir.

Esneklik cercevesinde hayata gegirilen uygulamalardan sadece birinin tageronluk oldugu gbz 6niine alimirsa, konunun
Onemi ortaya gikiyor.

Iddia edildigi gibi, esneklik teknolojik gelismenin “kagniimaz’ bir sonucu mu, yoksa, gelisen ve degisen kosullar
karsisinda el de bulunan bir alternatif midir?..

Uygulanmas: halinde ¢aliganlarin kazanilmis haklar: nasil etkilenecektir?.

Y asalar degisecek midir, degisecekse meydana gelebilecek hak kayiplar: nasil telafi edilecektir?.

Ve Endustri Tligkilerinin bu gelismelerden nasil etkilenecegi sorularina net bir yanit tretmeden konu giindeme girmistir.

TARTISMALARIN ELE ALINIS BICIMININ ELESTIRISI

Esneklik tezi; dinyada nitelikleri Ulkemize gore blyuk farklihklar gosteren tlkelerinde “ gorece” basarili bulundugu ve
Ulkemizde de aym bagarinin elde edilecegi varsayimi Uzerine bina edilmistir.

Taraflarin goriis ve Onerileri alinmadig: gibi, bunlar 6nemsenmemektedir.

Sistemin tamamlayict unsurlari olan teknolojik alt yapi, kalifiye eleman, mesleki egitim, yasalar ile piyasamn ve
ekonominin 6zellikleri gbzéntine alinmamaktadhr.

Tartigmalar, “ esnekligin olmamas: halinde isletmelerin batacag:, rekabet glicini yitirecegi” gibi kanitlanmas: ¢ok zor
bulunan bir tez ile birlikte ortaya konulmustur.

Oysa “ esneklige gegersek kurtuluruz’ tezinin degeri ne ise, “ esneklige gegmezsek batmay:z’ tezinin degeri esittir.
CUnku her iki yaklagimin da kanitlanmas: -bugin igin- mimkiin degildir.

Cok farkli 6zelliklere sahip olan Ulkelerde elde edilmis “ gorece” basarilara(?) siginarak, Ulkemizde de mutlaka aym
basarinin el de edilecegi varsayim objektif dayanaklardan yoksun bulunmaktadhr.

Kalch ki, Japonya cisinda esnekligin uygulancig: iddia edilen isveg, italya, Almanya gibi lkelerin uygulamalan gok
Onemli farkliliklar tagimaktadhr.

Ote yandan Esneklik, toptanct bir anlayisla giindeme getirilerek sendikalarin bu onerilere evet veya hayir denilmesi
istenmekte, adeta buna zorlanmaktadhr.

K onunun yeterince tartigilmamas: hem konuyu, hem de etkilerini kiiclimsemektir.

Ayrica Esneklik, bir kavram kargasast iginde tartisilmaktadir. Anlam ve igerige iligkin bir fikir birligi mevcut degildir.
Bu calisma ile gortlecektir ki, Ulkemizde glindeme getirilen 3 Oneri, esnekligin sadece ¢ok simirli bir bolUmidir.
Nitekim, cesitli Ulkelerdeki uygulamalarin nasil gerceklestigi Sn. Ansal’in ¢alismasinda yer almaktadhr.

Rahatlikla sdylenebilir ki, bugin ulkemizde esneklik, sosyal taraflarin birbirlerini ikna etmekten gok, kendi dogrularim
“ belletme-dayatma” seklinde glindemdedir.

Oysa, endustri iligkilerinde sosyal kesimlerin temsilcileri olan kurumlar demokratik bir tutum icinde olmah ve diger
taraflarin haklarina da saygi gosterme konusunda kusku birakan bir tutum icinde olmamalichr.

ESNEKLIK MUTLAKLASTIRILMASIN...

Ulkemiz insauin bir 6zelligidir. Herhangi bir gelisme karsisinda gok tartismadan, Glkemiz gergekleri ile ne kadar
uyumlu oldugunu iyi hesaplamadan “yeni” sanchigimiz yaklagimlara sikica sarilir, zaman ve emek harcar, sonra da
gerekli olmadig sonucuna ulasiriz.

Bu da bir tutumdur ama Ulkemizin bu denli kaynak, zaman ve emek israfina tahtimmiil G yoktur.

Bunun érneklerini her alanda gérmek mimkiandr.

Ozellestirme bunun en carpici érnegidir. Ekonominin tek kurtulus yolu olarak empoze edildikten sonra bugiin artik yeni
kaynak arayislar baslamustir.

“ Slper Emeklilik”, egitimde“ Kredi sistemi” , dhs ticarette Azeri petrolleri vb.. bunun érnekleridir.

Goruslerimizi, bilimsel yaklasimlar, Ulke gergekleri ve kendi gerceklestirme kapasitemiz yerine, riizgarin yoniine gore
belirledigimizde, yanlgilara dismek kagimlmazdir.

K ONU SADECE TEKNIK DEGIL, SOSYAL BOYUTU DA VARDIR.

Uretim, sadece teknik bir konu degildir.

Uretim, toplumsal iliskiler alammin en 6nemli kesitlerinden biridir.

Uretim siirecinde elbette makinalar varcir ama bununla beraber is iliskileri, tretim iliskileri, yonetim ve boliisim
iligkileri de sbzkonusudur.

Teknik bir konuyu konusurken esasen insan ve toplumsal iligkiler unsurunu da konusmakta oldugumuzu kabul etmeliyiz.
Oysa Ulkemizde esneklik konusu adeta ¢alisanlar ve ¢rgitlerini gozardh ederek glindeme getirilmektedir.



Bdyle bir tutum calisanlar agisindan kabul edilebilir degildir.

Ote yandan sendikalar elbette tiyelerinin hak ve gikarlarimt korumak gorevlerini eksiksiz yerine getirme cabasi icinde
olacaklardir. Kuskusuz yiizyillik kazammlarin yok edilmek istenmesine riza gosterilemez.

Esneklik su unsurlar: ile ortaya konulmaktachr :

1- Sayisal Esneklik Nedir?

“Dug esneklik de denilen esneklik, isletmelerin kullanacaklar: isglicii miktarzn: ve niteligini belirleyebilme serbestisini
ifade eder.”

“ [sletmelerin isci alma ve gzkarmada calistiracaklar: iscilerin niteliklerini belirlemede yasal srirlamalara ne kadar az
takilirsa, sayisal esneklik o kadar saglanmg olur” diyorlar.

Prof. Can Tuncay; “ say:sal esneklik uygulamasnin 6niindeki uluslararas engel ise, ILO'nun 158 say:l: sbzlesmesidir”
demek suretiyle sayisal esneklik uygulamasimin evrensel ufkunu da ortaya koyuyor.

Dr. Arif Yavuz; “part-time calisma, is paylagime, gecici calisma gibi A-tipik istihdam sekilleri, sayisal esnekligin
uygulanmasin: kolaylast:rmakta ve arttirmaktadir.” derken sendikasiz, toplu stzlesmesiz ve sosyal glivencesiz birakilan
isglictinin mevcut bulundugu bir ¢calisma yasaminaisaret etmektedir.

Acikca daha da 6zgir bir bicimde “isci atma hakk:” talep eden bu yaklasimin insan Haklar: ile ne kadar uyumlu
oldugunu ise ilgililerin takdirine birakiyoruz.

2- Zamana Gor e Esneklik Nedir ?

Bu konuda ortaya konulan gorUsler farkli...

“ Caliyma siiresini esneklestiren pek ¢ok isletmede calisan isci say:larinda artiglar kaydedilmektedir. (...) Kismi sireli
caligma.. sayesinde kadinlar:n, 6zirldlerin, 6grenci ve emeklilerin daha kolay is bulmalar: saglanmaktadir.” gorislerine
karsin;

Prof. Can Tuncay, “is¢i sendikalarimn is sirelerinin kisaliilmas: taleplerine, isverenler iy sirelerinin
kayganlastiriilmasin: teklif etmektedirler. (...) part-time caliyma hakkindaki srerlamalarin kaldirilmas, gunlik ve
haftal:k calisma azami ¢alisma slrelerinin yumusat:imas ve daha uzun bir zaman dilimine yay:lmas, ise baslama ve
paydos saatlerini kendilerine gére belirleyebilme serbestis tantnmas: zamana goére esneklesmeye drnek verilebilir.”
diyor.

Zaman itibariyle esnekligin, Kayan is siireleri, Vardiyah calisma, Telafi Edici Calisma, Y ogunlastiriimis is Haftasi
bi ciml erinde uygulanacag: iddia edilmektedir.

Bu uygulamalarin gerekgesinin, “ rekabet giiciniin korunmas” oldugu belirtilmektedir.

Acikca bdlirtilmeyen amacg ise, normal calisma siresi disinda yapilacak olan ve toplu sbzlesme ve yasalar ile “ fazla
calisma” kapsaminda degerlendirilerek “ zaml:” ddemeye baglanan ¢alismalarin ortadan kal dirillmasichr.

Daha genel bir degerlendirmeye gore ise, ne sebeple olursa olsun igsbasinda bulunulmayan sireler igin Ucret
verilmeyecektir.

Zaman itibariyle esnekligin, iskolumuzdaki tartismalarda 6ne ¢ikan bicimi, Telafi Edici Calismadir. “ Burada sdzkonusu
olan iki tatil arasnda kalan isgtiniinde ya da zorlay:c: bir nedenle Uretimin durmas sonucu, hattaisginin isverendenizin
alip caligymad:g: giinlerde kaybedilen calisma strelerinin belli bir zaman dilimi icinde fazla ¢alisma yaparak telafisidir.
Ancak bu durumda yap:lan fazla ¢alisma ‘ zaml: licrete’ hak kazandirmaz.”

Goruldigl gibi, Telafi Edici Caligmarin birinci amac, iki tatil arasinda kalan bir ginlik izin siresinin ileride zamsiz
olarak calisilarak telafi edilmesidir.

Ameag, fazla ¢alisma Ucretinden kurtul maktir.

ikinci amag ise, “zorlayici” bir nedenle lretimin durmas: halinde bunun da ileri bir tarihte yine fazla calisma ticreti
0demesi yapilmadan telafi edilmesidir.

Her iki amacin ortak unsuru “zorlayicilik” tir. Bu son derece subjektif bir kavram olmasi nedeniyle, hangi hallerin
“zorlayrct” olup olmadigimin teshiti cok kolay olmadigindan “ keyfi” degerlendirmelere de agik bulunmaktadhr.

3- Fonksiyonel Esneklik Nedir?

Fonksiyonel esneklik, isgticiiniin esnek kullarmmu, yeni istihdam modelleri, belirli stireli hizmet akdi, kismi slreli hizmet
akdi, is paylasim biciminde ele alinmaktachr.

Konumuz ve iskolumuz agisindan 6neme sahip olanlar izerinde duracagiz.

Isguiciiniin Esnek kullarmmu: “iscilerin is tanemlamalarzn:n degisen Uretim metodlarina, teknolojik sartlara, is yikiine
bagl: olarak degistirilebilmesi, bir baska ifade ile isletmelerde calisanlarin degisik alanlarda gorev ve sorumluluk
yUklenebilmesi” demektir.

Burada cok acik ifade edildigi gibi, igyerlerinde her iscinin isin akisina gore degisik tezgahlarda ve normal
performansinin ¢ok Uzerinde galistirilabilmesi amaglanmaktadir.

Yeni Istihdam Modelleri: Teknolgjik gelismenin kagimilmaz bir sonucu olarak ifade edilen yeni calisma bicimlerinin ilki
Belirli Sireli Hizmet Akdi ile calisma bigiminde ifade edilmektedir.



Biz bu calisma bicimini “gegici isci” uygulamasindan biliyor ve calisma yasanu Uzerinde yarattigi olumsuz etkileri
yas1yoruz.

Kismi Sireli Hizmet akdi ise, part-time olarak bilinen ¢alisma bicimidir. Kismi stirdli ¢alisanlarin baginda ise dgrenciler,
emekliler ve 6zurlUler gelmektedir. Esneklik ile birlikte bu tiir istihdam bicimlerinin agirlik kazanacag: anlasilmaktadr.

Is Paylasim, isin normal siiresi icinde paylasilarak bir kag kisi tarafindan yapilmasichr. Bu, tilkemizde yaygin bir calisma
bicimi degildir.

Cagr Uzerine calisma, Tele ¢calisma ve Uzaktan galigma bigimleri iskolumuzun ana Uretim alanlar Uzerinde belirleyici
etki yapabilecek ¢aligma bicimleri olmamasina karsin hizmet iskolunda 6neminin artacag: tahmin edilebilir.

Evde Calisma da, metal iskolu agisindan ana tretim bl imlerinde uygulanabilir bir ¢aligma bigimi degildir. Buna ragmen
kimi Urlinlerin paketleme, basit montagjlar vb.. 6zellikle mikro-elektronik sektorii agisindan sz konusu ol abilir.

Odiing Is Tliskisi, bir isverenin kendisine hizmet akdi ile baglh bulunan bir iscinin, is gérme Gdevini gecici bir sireyle bir
baskasimn emrine verilmesidir. Bu iliski 6zellikle servis hizmetleri, bakam isleri gibi alanlarda stzkonusu olabilecegi
iddia edilmektedir.

4- Ucret Esnekligi Nedir?

“Ucret esnekligi, isletmelerin licret yapisin: ve diizeyini degisen isgiicii piyasasina ve karmasik piyasa ekonomisi
sartlarina gore ayarlayabilme serbestisini ifade eder.” “ devletin vergi, fon, prim ad: alt:ndaki kesintilerinin de Ucret
esnekligine pek imkan tarumad:g:...” ifade edilmektedir.

Bu ifadeler dahi, isyerinde bir toplu sozlesme ve sendika bulundugu gercegini -ister istemez- yok saymaktachr.

Her halde bu yaklasimin 6rnek gosterecegi isyerleri sendikasiz, sigortasiz ve kayitdisi isyerleri olabilir.

CUnku bu igyerleri, yukaridaki tammlara gére TAM esnek isyerleri durumundadr.

Halen sendikali ve toplu is sdzlesmeli bulunan igyerlerinde nasil bir uygulama icgine girilecegi hususunda bir agiklik
yoktur.

Gorultyor ki, isci sayisim 6zgurce degistirme hakki ile birlikte Ucretlerin de istenildigi gibi belirlenmesi hakki elde
edilmek istenmektedir.

5- Uzaklastirma Stratejileri Nedir?

“ ... hizmetin ya da Uretimin isletme disindaki baska isyerlerinde ya da isletme icinde cesitli amaclarla baska isci
calwstirarak maliyetlerin disUrtlmes hedeflenmektedir.”

Bu uygulamanin baginda Taseronluk, Kacak ve Cocuk is¢i calistirma gel mektedir.

Taseronluk ve kagak isci calistirmayr esneklik kapsaminda degerlendirilmesi, sendikalarin bu konu tizerinde hassasiyetle
durmalar1 gerektigini gosteriyor.

Sendikarmiz, Tageronluk kurumunun calisma hayatina, sanayimize ve Ulkemize getirdigi tehlikelerin korkung boyutlarim;
“Caligma Yagamu Uizerinde Bir Karabulut: Tageronluk” isimli brosiirde ortaya koymustur.

Kagak isci calistirmayr mesrulagtirma girisimlerine iliskin olarak devletin de bir degerlendirme yapmasi zorunludur.
Boyle bir degerlendirme Ulkemizde sosyal hukuk devleti ilkelerinin halen gegerli olup olmadig: hususuna da agiklik
getirecektir.

Salt disik Ucret 6deme, maliyetleri disirme amaciyla cocuk is¢i calistirmak yasalara ve uluslararasi sizlesmelere de
aykiridr.

Calisma hayatina mafyalasmayr da sokan taseronluk Uretimde kalitesizlik, vergi ve primlerde kagaklik, calisma
yasaminda anti-sendikal bir uygulama, kayitdis1 ekonominin ise en énemli yuvasidir.

Bu konuya duyarlilik gostermek ise, devletin, sosyal glvenlik orgitlerinin, isci ve isveren sendikalarin ortak Odevi
olmalidir.

KAYGI UYANDIRAN KiM1 SONUCLAR...

Y ukarida anlatilanlar 1s1g1inda Esneklik asagidaki konulardaisci sendikalar ile Uyelerini tedirgin etmektedir.

1- Esneklesme sendikasizlik- 6rgutsiizl ik demektir, aksi yonde hic bir ipucu teshit edilememektedir.

2- Esneklik ile, toplu sbzlesme diizeni ortadan kaldirilmak istenmektedir.

3- Esneklik, mevcut yasa ve toplu sdzlesme glivencesi altinda haklarin glivencesi kalmayacaktir.

4- Esneklik, calisanlarin ylzlerce yillik ¢abalarinin sonucu olan ILO stzlesmeleri ve diger uluslararast belgeleri “ engel”
olarak gormekte ve ortadan kal dirmay: amaglamaktadr.

5- Sistem ¢aliganlar: sosyal givenceden yoksun birakacaktir.

6- Sistem, konuyu sadece teknik diizeyde ele almigtir. Calisma barisi, toplumsal huzur ve istikrar gibi unsurlan goz arc
etmistir.

7- Esneklik, endustri iligkilerini yok saymaktadhr.

8- Yukaridaki genel Ozellikleri dikkate alindiginda esnekligin “demokrasi” fikrini de icermedigini sdylemek
mimkanddr.



DEGERLENDIRME

Esnekligin tam uygulanmast halinde isletmelerde kar patlamalart yasanabilecektir. Clnkl isyerinde sendika ve toplu
sbzlesme olmayacaktir. Olasilikla herkes asgari Ucretle calisacaktir. Isletme vergi, prim, sosyal ve yan yarcimlardan
kurtulabilecegi gibi, fazla mesai Ucreti ve Ucretli tim izinler ortadan kalkacak, hatta yemek ve servis uygulamalarnina bile
gerek duyulmayabilecektir.

Bunun faturast ise, sosyal devlet ilkelerinin ortadan kaldinlmasi, 6rgitsiiz kitle, disik Ucret, calisanlarin dayamsmast
yerine catismas, yuksek issizlik, kayitcigi ekonomi, toplumda yiksek giivensizlik duygusu ve bunlarin sonucu olarak
kaos icinde olan bir toplumdur.

Bdyle bir ortamda da, yasalardan, kurallardan, demokrasi ve toplumsal banstan sozedilemez. Belki de esnekligin neden
olacag en 6nemli tehlike buradadir.

Kisaca esneklik demek, Ulkemiz kosullarinda kuwvvetli bir bicimde sendikasiz, toplu sbzlesmesiz bir calisma yasam
anlamina gel mektedir.

Ulkemiz kosullarinda esneklik uygulamasini giindeme getiren isveren orgitlerinin en azindan simdiye degin, “ amacim:z
sendikasiZlast:rma ve toplu sozZlesmesiz bir diizen degildir.” biciminde bir agiklamalarina rastland marmstir.

NE YAPILMALI?..

Teknolgjik gelisme ve yiksek rekabet nedeniyle glindeme gelen yeniden yapilanma arayislarimin timden haksiz ve
gereksiz oldugunu sdylemek mimkiin degildir.

Y Uksek bir uluslararas: rekabet piyasasi icinde oldugumuzu biliyoruz.

Teknolojik gelismenin kagimilmaz oldugunu da biliyoruz.

Bilimsel gelismelerin sonuclarimn “tim insanlik icin” yarar getirdigi inancinuzi korudugumuzdan, ada gelismelere
kars1 olmak gibi “ geri” bir tutumicinde degiliz.

Bu nedenlerle Sendikanmiza gore;

1- Ulkemizde endiistri iliskilerinin en temel 6zelliklerinden birisi, “ giivensizliktir” . Bunun asilmasi icin taraflar samimi
cabaicine girmeli ve firsat¢i davariglardan kaginmalidirlar.

2- Cagimiz diyal og ve mutabakat ¢agidir. Sorunlar boyle ele alinarak ¢oziime kavusturulmalidir.

3- Gelisme ve yapilanma gereksinimleri isyerleri dizeyinde olduguna gore, ¢6zim yollarn da isyerleri dizeyinde
kurulacak KURULLAR marifeti ile olmalicir. Clnkl igyeri ihtiyag ve gerceklerini en iyi isyerlerinde bulunanlar
bilmektedir.

4- Bu girisimlerin saglikli sonuclar Uretmesi igin taraflarin karsilikli olarak

- isglvencesini basa alarak,

- igyerinin devamliligina 6zen gostererek,

- hak ve menfaatlere saygi gostererek,

- ortaya ¢ikan sorunlarla ilgili zorluklarin agilmasi igin Onerilen degisikligin “kacinilmaz oldugunu” birlikte tesbit ve
yapilmasi gerekenler (izerinde birlikte tartisarak, yapilmasi gerekenlere birlikte karar vermelidirler.

Clinkii, Birlesik Metal-Is Sendikasi’ min Prensibi; isyerlerini, calisanlar: ile birlikte korumaktir.



GIRIS

1970'lerden bu yana dinya kapitalizminin icine girdigi kriz, 6zellikle Bati1 Ulkelerinde Uretkenlik artiginda biyik bir
yavaslama, imalat sektdriinde fazla kapasite (ya da kapasite kullannm oranlarinda diists), artan enflasyon ve rekor
dizeylere ulasan issizlik oranlan biciminde kendini gostermistir. Y asanan bu ekonomik bunalim, uluslararas: pazarlarda
rekabeti de buyik olciide siddetlendirmistir. istikrarsiz pazarlar karsisinda tlkeler, kendi ic pazarlarim korumaya
caligirken dis pazarlarda da pay kapma miicadelesine girmiglerdir. Artan rekabet Batil1 Ulkelerin sanayilerini bir yeniden
yapilanmaya zorlamustir.
Ozellikle diinya pazarina iretim yapan firmalarda, bir yandan rasyonalizasyona gidilir ve retim kapasitelerinde
dolayisiyla istihdamda dustsler saglamrken, bir yandan da biytk yatirnimlara gidilmekte, en son teknolgjiler Uretim
sireclerine adapte edilmekte, bdylece de dalgalanan ve siirekli degisen talebe karsi: esneklik kazanmaya ¢aligilmaktachr.
Bu iki sekilde saglanmaktadir: 1) Mikroelektronik bazli teknolojilerin giderek daha yogun bir sekilde Uretim sireglerine
adaptasyonu ile, 2) Post-Fordist denilen iki esnek Uretim organizasyon biciminin uygulanmas ile. Temelde farkli bu iki
yeni, esnek Uretim sisteminin, yani esnek uzmanhk ve Japon post-Fordizmi olarak bilinen yalin Uretimin, ortaya
ciktiklar1 Ulkelerde kriz doneminde sermayenin kar oranlarim yikseltmes acisindan blylk basarn sagladig:
gorulmektedir.
Uretkenlik artigindaki tikanikligin bilyiik 6lciide asilmis olmas: Bati lilkelerindeki firmalarda da bir yandan taseronlasma,
bir yandan da Japonizasyon diye nitelendirilen bir sire¢c baglatmis ve son derece Gnemli Uretim organizasyonu
degisikliklerine gidilmesine yol agmistir. TUrkiye de dahil dinyamn her yerinde firmalarda yalin Uretimin gesitli 6geleri
uygulanmaya konmaya ¢alisilmaktadhr.
Diger yandan, ekonomik bunalim donemlerinde, sermaye sahiplerinin ya da yoneticilerinin krizin kaynagi olarak,
Uretkenlikten daha fazla artan isci Ucretlerini gostermesi gelenek haline gelmistir. Bu goriise gore, isci Ucretlerinin
artmasi ylziinden sanayide kar orami dismekte, yeni yatinmlar yapilamamakta, yeni teknolgjilerin adaptasyonu ile
Uretimde modernizasyona gidilememekte, buna baglh olarak firmalar rekabet edemez hale gelmekte ve bu da ekonomik
bunalima yol acmaktadir. Bu yoldaki iddialar, ¢ogu zaman ekonomik krizin bitin yurttaslarin hep birlikte gayret
gostererek, fedakarliklarda bulunarak alt edebilecekleri bir ulusal kriz oldugu bicimindeki propaganda ile birlikte
strdiirtilir. Ucret artislart genel olarak, emekle sermaye arasindaki miicadelede taraflarin giiclerine gore belirlenmekle
birlikte, kriz donemlerinde uygulanan rasyonalizasyonun sonucu olarak ¢ok yayginlasan issizlik korkusu bu miicadelede
emegin gliclinil zayiflatici bir rol oynamaktadhr.
Kriz doneminde emegin bu zayiflayan konumu ve son dénemlerde ortaya c¢ikan esnek Uretim sistemleri ile birlikte,
yetkili agizlardan artik calisma hayatinda kati kural ve uygulamalar yerine, ginimiz sartlarina uygun esnek
uygulamalarin siddetlenen rekabetin kaginilmaz geregi oldugunu sik sik isitir olmamiz hi¢ de rastlantisal degildir. Evet,
esnek Uretim organizasyon sistemleri uygulamalart sonucu, kapitalist Uretimde emegin konumu degisime ugramaktachr
ve buna baglh olarak calisma hayati da yeniden sekillendirilmeye ¢alisilmaktadir. Emegin bu donisiimde kaybeden ya da
zarara ugrayan taraf olmamasi,, emek slrecinde olup bitenin cok iyi anlasiimast ve gerekli taleplerin zamamnda
gdistirmesi ile mimkuindr.
Dinyada ekonomik kriz kosullar: ile birlikte Uretim sireclerinde gerceklestirilen yeniden yaplanmanin elektronik
teknolgjisinin uzun siiren bir gelisme stirecinin sonunda, artik Uriinlerini vermeye hazir hale geldigi bir dénemde ortaya
cikisi 1970'li yillardan itibaren teknolojik gelismelere giderek artan bir iz kazandirmistir. Bunun yansimalari, gesitli
yeni Urtinlerde oldugu gibi, Uretim slreglerinde de ortaya ¢ikmug, sinai Uretimde teknol gjik bir dontsiime yol agnustr.
Nedir aslinda bu Uretim sireclerinde ortaya ¢ikan, kimilerinin teknolojik devrim diye de nitelendirdigi teknolojik
donustim? Aslinda ¢cogumuz bu gelismeleri cok iyi kavrayamamarin tedirginligini yasiyor ve yol acacag sonuglardan
Urkintd duyuyoruz. Ama en ¢ok da emekciler, Uretimde ortaya ¢ikan teknolojik gelismelerin, 6zellikle de esnek Uretim
sistemlerinin kendilerinin konumunu nasil etkileyecegini merak ediyor ve ¢alisma hayatimn artik kagilmaz zorunlugu
haline geldigi sdylenen esneklik konusunda hakli bir endise tasiyorlar. Bu nedenle, esnek Uretim sistemlerinin kendileri
acisindan ne getirip ne goturecegini agik bir sekilde gormek ve bilmek istiyorlar.
Emekcilerin endigelerini gidermek, 6zellikle de onlara bu teknolojik yenilikleri ve yeni, esnek Uretim sistemlerini
benimsetmek icin pek ¢ok sey yaziliyor ve sdyleniyor. Bu gelismelerin emekgilerin, dolayisiyla is¢i stmfimin niteligini
degistirdigi, kapitalist Uretimin temelinde bulunan aniflar arasi catismayr ya da, emek ile sermaye ¢eliskisini ortadan
kaldirdig: iddia ediliyor. Buna bagl: olarak, esnek Uretim sistemlerinin hem is¢i hem de isveren acisindan ortak cikarlar
dogrultusunda isliyor olmasi, isci-isveren celiskisini ortadan kaldirdigi, dolayisiyla sendikalarin da islevlerini yitirdigi
soyleniyor.
Ne oluyor aslinda, nedir bu teknolojik gelismeler? Nigin ortaya ¢ikiyor, kim gelistiriyor bu teknolojileri ve kimin
cikarina hizmet ediyor? Iscilerin emek sirecindeki konumlarim nasil etkiliyor? Bu calismanin temel amac iste bu
sorulart yamtlamaya calismak ve ozellikle post-Fordist diye adlandirilan esnek Uretim sistemlerinin, gelismis kapitalist
Ulkelerde ortaya ciktigi bicimleri ile nasl ¢aligtigini, emek siirecinde ne gibi degisiklikler yarattigim, bunlarin emegin
konumunu nasil etkiledigini ve sendikal etkilerini irdelemek olacaktir. Buna yonelik olarak, Once, kapitalizmde
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teknolojik gelismelerin dogas: Uizerinde durulacak ve kapitalist emek siirecindeki gelismeler ele alinacaktir. Taylorizm ve
Fordizm'in ozdlikleri Uzerinde durulduktan sonra, ikinci bolimde post-Fordist olarak nitelendirilen esnek organizasyon
bicimleri, esnek uzmanlik ve yalin Uretim incelenektir. Uciincii bolimde, bu esnek iretim sistemlerinin emek agisindan
bir degerlendirmesi yapilmaya caligilacak, dordinci bolimde esnek Uretimin 6zellikle de yalin Uretimin sendikalara
etkis irdelenecektir. Son bolimde ise, bu uygulamalar karsisinda sendikalarin Uzerinde durmasi gereken noktalar ve
gdistirilecek talepler Gizerinde durul acaktir.

1- KAPITALiZMDE TEKNOLOJiK GELiSMELER
1.1- Teknolojinin Taraflihig ve Teknolojik Gelisme

Neoklasik iktisatin teknolojiye yaklasiminda genellikle yapilan var sayim, teknolojinin kendine 6zgi bir mantik
icinde, dogrusal bir gelisim gosterdigi ve bu gelisimin tamamen tarafsiz oldugu yoniindedir. Yani 1933 Diinya Fuart’ min
sloganinin ifade ettigi gibi, “ Bilim Bulur, Sanayi Uygular, /nsanlar Uyar”. Bilimciler ve miihendisler toplumsal
sistemden bagimsiz olarak, Uretim tekniklerini slrekli yenilemek Uzere buluslar yaparlar, yoneticiler bu buluglari en
verimli bicimde uygulamaya gegirirler ve isciler de bu degisikliklere uyarlarirlar. Bu anlayisi kapitalist gelismeyi teknik
ilerleme ve buluslarla agiklamaya calisan gesitli calismalarda bulmak miimkiindir. Ornegin, Gnli iktisatgr Schumpeter,
kapitalist sistemin igleyis mekanizmasim teknolojik degisikliklere baglams, rekabet icindeki sirketlerin bu yolla kar
maksimizasyonu amacina ulasmaya calistiklarim belirtmistir. Sadece rekabet iliskileri icinde agiklanmaya caligilan
teknolojik gelisme, makro diizeyde, Uretim sistemi icin tamamen tarafsiz bir girdi niteligindedir. Yine bu goriise gore,
teknolojik gelismelerinisciler Uzerinde iyi veya kétl cesitli etkileri olmaktaysa da bu kagimlmaz bir seydir.

Aym bakis agisimn uzantisini, teknolojinin mikro dizeyde isciler Uzerinde yaptigi etkileri inceleyen arastirmalarda,
Ornegin “yabancilagma” y1 ele alan Blauner'in calismasinda da gdrmek mimkindir. Blauner'e gore teknolgjiyi
bicimlendiren (¢ etken varcir: 1) Teknik bilgi diizeyi, 2) Uretilen triiniin niteligi, 3) Sirketlerin ekonomik ve teknik
kapasiteleri (Blauner, 1964). Teknolojiyi bicimlendirebilecek bir etken olarak Uretim yerindeki iliskiler ve ¢eliskilerden,
Uretimin Orgutlenme bigiminin hatta makinalarin belirli bazi sosyal amaglar iclerinde barindirabileceginden hi¢ soz
edilmemektedir. Oysa emek siirecinin tarihsel maddeci analizi teknolojik gelismelerin Uretim iligkileri agisindan hi¢ de
Oyle tarafsiz olmachgim agik bir sekilde géstermektedir. O halde, 6nce emek streci yaklasimim, sonra da kapitalist emek
sirecinde ortaya ¢ikan teknolojik gelismeleri ve buna bagl olarak Taylorist ve Fordist Uretim orgitlenme bicimlerini
kisaca irdelemeye ¢aligalim.

1.2- Kapitalist Emek Sireci
Insan gereksinim duydugu seyleri Uretirken, ya da baska bir deyisle, kendis icin gerekli olan kullanim degerleri
yaratirken, doga ile bir iligkiye girer. Marx'a gore, tarihi belirlenimlerinden soyutlayarak ele alindiginda, emek slreci
herseyden once insanla doga arasinda bir iliskidir. Ihtiyaci olan seyleri tretirken insan dogayla olan bu iliskisini kendisi
diizenler ve yonetir. Uretici insan yapacag isi, hem ortaya cikaracag: Griin agisindan hem de Uretimin siireci agisindan
kafasinda 6nceden planladigi emek siireci sonunda, tim yeteneklerini kullanarak, bir kullamm degeri yaratir ve bu ona
bilyiik bir haz ve doyum verir. Insan emek siireci icinde doga ile birlikte kendini, Kisiligini, yeteneklerini ve bilincini de
dondstrdr.
Insan emeginin gok 6nemli bir 6zelligi de, insamn yapacag: isi heniiz yapmadan énce kafasinda tasarlamasichr. Bu
tasarim guicU Uretici insamn emegini yonlendirir ve her emek slireci sonunda onun kafasinda daha énce kavramlastirilnms
olan sey elde edilir. Sureg icinde birtakim ara¢ gerecler de kullamildigindan emek siireci, Uretim giclerinin gelismiglik
asamasina gore de belirlenen bir iliski haline gelir. Oyle ise emek siirecinde (¢ temel 6ge varchr: 1) Bir amaca yonelik
insan eylemi - emek, 2) Isin nesnesi - liretilecek olan sey, 3) Uretim arag ve gerecleri.
Emek sirecinin ikinci ve Uglinct 6geleri Uretimin nesnel kosullarint belirler. Birinci 6ge ise Uretimin 6znel kosulunu
olusturur. Buna gore, teknoloji sadece Uretim araclar ya da makinalarin gelismiglik diizeyi olarak algilanamaz. Emegin
Uretimi gerceklestirmek amaci ile, Uretim araclan etrafinda Orgltlenis bicimini, Oretim bilgi ve becerisini nasl
kullanchgim da kapsamalichr teknoloji kavrami. Ancak boyle bir kavrayisla kapitalist emek siirecinde ortaya cikan
degisiklikleri ve bunun emek acisindan ne anlama geldigini dogru bir sekilde degerlendirmek mimkin olabilir.
Tarihi olarak baktigimizda, emegin bu ¢ 6gesinin birbiriyle iliskiye gegis bigiminin diizenlenmesi Uretim tarzlarina gore
degisiklikler gostermekle kalmamig, aym Uretim tarz: icinde de zamanla biyUk degisikliklere ugramistir. Emek siirecinin
Uretici insamin yaraticih@im potansiyel olarak ortaya ¢ikarabilecegi bir alan olmaktan ¢ikmasi kapitalizmin gelismesi ile
birlikte olmustur. Cinkl kapitalizmde Uretimin amac Oretici insamn kullamm degerleri Uretmek degil, sermayedarin
pazarda karla satmast igin mibadele degerleri Uretmektir. Yani, Uretim dogrudan dogruya sermayenin blyimesi, artik-
deger elde etmesi amaci ile yapilir. Sermayedar emek slrecinin gesitli 6gelerini satin alir, bir araya getirir ve iscileri
belirli bir Uretim organizasyonu ile 6blr 6geler Uzerinde galigtirir.
Kapitalist Uretimde Uretici emegin, ya da iscinin fiziki ve zihni kapasites tamamen sermaye ile olan iliskisine gbre
belirlendiginden is veya emek yerine, emek giicll kavram gelistirilmistir. Clnk( sermaye sahibi aslinda belli bir miktar
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emegi degil, emegin beli bir siire icin kullannm hakkim satin almaktadir. Dolayisiyla sermayedar belli bir slre icin
kullammm hakkim satin alcigi emegin bu kapasitesinden sonuna kadar yararlanmaya calisacak, bu nedenle de sermaye
emek slrecini en fazla artik deger gerceklestirecek bicimde donlstirme yollarim arayacaktir. Yaratilan artik deger
miktari, Uretim slreci icinde taraflarin goreli glglerine gére belirleneceginden, kapitalizmde emek sireci, kagimlmaz
olarak daha karl1 Uretim miicadelesinin bir arenasi haline gelmistir. Bu ylzden de sermayedar sadece Uretim icin gerekli
en son ulasilan teknolojik dizeye uygun Uretim araglanm, malzemeyi ve binayr temin etmekle kalmaz, emek glicl
Uizerinde tam bir denetim kuracak bicimde emek slirecini kendi kontrol (i altina almaya calisir.

Sermaye emek sirecinde isginin isi yaps yontemleri, hizi, becerilerini ve bilgisini kullanma bigimi Uzerinde -is
orgutlenmesi alamnda- tam bir denetim elde ederek yaratilan artik-deger miktarim maksimize etmeye, bagka bir deyisle
isin yogunlugunu arttirarak emegin verimlilik oramm yikseltmeye caba gosterir. Ayrica, isin yapilis bicimini kurallara
bagliyarak, yaratilmaya calisgilan maksimum artik deger miktarinin stirekliligini de aym sekilde garanti altina almaya
caligir. Bu amaca yondik olarak, modern sanayi doneminde sermayenin emegin bilgi, beceri ve yargilarina bagimliligin
en aza indirecek sekilde makinalar veis drgutlenme metotlar gelistirilmeye caligilmigtr.

Isci cesitli nedenlerle grev, is yavaslatma gibi bazi sendikal miicadele yollarina basvurdugunda, artik deger Uretiminin
surekliligi tehlikeye girdiginden semaye emege olan bagimliligindan mimkin oldugu kadar kurtulmaya caligir.
Makinalarin giderek emegin yerini alacak sekilde gelistirilmesi rastlantisal degildir. Tarihi olarak, cesitli teknik
buluslarin ve makinalarin isci direniglerine bagli olarak nasil gelistirildigini, belirli donemlerde grevlierin ya da grev
tehlikesinin icatlarin baglica nedenini olusturdugunu cesitli kaynaklarda gérmek mimkindir (6rnegi, Rosenberg, 1976).
Dolayisiyla, kapitalist emek siirecindeki biitiin bu teknolojik gelismeler toplumsal yapiyi, simif iligki ve celiskilerini
icinde barindirmaktachr. Kapitalist emek sirecinde ortaya cikan degisikliklerin emek agisindan bu gozle
degerlendirilmesi gerekir. Tarihi olarak bu perspektifle bakildiginda, bir kdse tasi1 olarak Taylorizmin biyik bir 6neme
sahip oldugu gorilmektedir.

1.3- Taylorizm
Amerika Birlesik Devletleri’nde 1880-1890 yillarinda ortaya ¢:kan “ sistematik yonetim hareketi” nden dogmustur.
Frederick Winslow Taylor tarafindan gelistirilmis ve kapitalist Uretimin organizasyonunda diinya capinda etkileri olmus
bir yonetim yaklasimicir. Taylor hem ideolojik olarak gelistirdigi, hem de deneyler yaparak uygulamaya koydugu isin
orgitlenis bicimi ve yonetimi konusundaki yaklasimimi 1911 yilinda “ Bilimsel Yonetimin flkeleri” kitabinda toplams ve
Taylorizm denilen kapitalist emek slrecinin organizasyonu ve kontrolundaki temel ilkeleri olusturmustur. Taylorist
ilkelere gore organize edilen emek slirecinde ortaya ¢ikan sorunlarla, 6zellikle de iscinin bu yeni siirece uyum sorunu ile,
kendisinden sonra, endustriyel psikoloji ve sosyolojinin kurulusunu hazirlayan bilimciler ilgilenmiglerdir. Cunki
Taylorizmiscilerin blyik capl direnislerine yol agms, sendikaciligin gelismesini huzlandirmusgtir.
Taylorizm 20. ylzy1l baglarinda, hizla biylyen kapitalist isletmelerde giderek karmagiklasan emegin kontrolu sorununa
¢OzUm getirmek Uzere, kullanilan Uretim teknolojisinin dogasindan bagimsiz olarak uygulanabilecek bilimsel yontemler
gelistirme cabasidhr. Isin organizasyonu ve isci konusunda gelistirmis oldugu sistematik felsefe, calismalarinda da ifade
ettigi gibi, iscinin dogustan glnahkar ve aptal olduguna inamsina dayanmaktadir. Ona gore insamin dogal icgudileri ve
egilimleri isi kolaydan alma ve kaytarma yani calisiyor gozikip dalga gegcme yonindedir. Bu yizden, yoneticiler ya da
herhangi bir denetleyici bulunmachg zamanlarda bile, iscilerin iglerini hi¢c aksatmadan ve yavasglatmadan yUriitmelerinin
saglanmasi sarttir.
Ayrica, isciler yaptiklar: isleri bilimsel bir sekilde gelistirerek en iyi yapilis bicimini bulmak icin yeterli zekaya sahip
olmadiklarindan, Uretimdeki rollerinin pasiflestirilmesi gerekir. Taylorist yonetim anlayisinda emek kavrami, kapitalizm
Oncesi sinai Uretimin ilk zamanlarindan itibaren, fabrikalarin ilk olusmas: dénemlerini de kapsayan sire icinde, Uretim
sureclerindeki tek yaraticimn zanaatkarin ya da vasif sahibi Ureticinin kendisinin olmas olgusundan ¢ok biytk bir
sapma gostermistir. Taylor kapitalist emek strecinde emek glcinin, aptallik ve kaytarmacilik gibi bazi dogal
Ozelliklerinden dolayi, tamamen pasifize edilmesi ve makinanin basit bir uzantist durumuna indirgenmesi gerekliligini
savunmustur.
“Bilimsel Yonetim” hem emek konusunda temel bazi kavramlari, hem de kolayca uygulanabilir yonetim arag ve
tekniklerini icerir. Taylorizmin igyerinde isin orgitlenmesi konusunda gelistirdigi bir dizi yonetim pratigini genel olarak
uc farklh diizeyde toplayabiliriz: 1) Isin tasarimi, 2) isin yapilisimin kontrol edilme bigimi ve 3) bu kontrol bigiminin
icerdigi istihdam ve Ucret politikas.
Isin tasarimi agisindan ilk yapilmasi gereken sey, Uretim siirecinin sistematik bir analizinin yaplmas: ve bazi ilkeler
dogrultusunda kiicik parcalara ayrilmasichr. Isin sistematik analizi, tretim siirecindeki her parca isin nasil ve ne kadar
zamanda yapilacaginin standartlastiriimasinin ve buna bagli olarak da, tesvik edici bir Ucret sistemi olarak parca basina
ticret sisteminin temellerini olusturmustur. Ug ayr1 diizeyli bir yonetim paketi olusturmasi dolayisiyla Taylorizm, sadece
Bat1 diinyasinda kapitalist Uretim ideolgjisine yapilan en glicli ve en uzun 6mirll katki olarak kalmanus ve de sadece
sanayilesmis Ulkelerin sermayedarlart ve yoneticileri arasinda biylk bir popilerlik kazanmarms, Sovyetler Birliginde
bile etkili olabilmis ve uygulamaya konmustur.
Taylor'un isin yapilist ileilgili yariittigl deneyleri ve teorik calismalar: “isin bilimi” olarak algilamak son derece yanlis
olur. CUnkd onun calisgmalarimn odag: isin en iyi, en az gayret sarfederek nasil yapilacagi degil, kapitalist emek
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sirecinde yabancilashis emegin en iyi nasil kontrol edilecegine yoneliktir. Kontrol 6gesi kendisinden énceki yonetim
caligmalarinda da her zaman gerekli bir unsur olarak var olmussada, Taylor'la birlikte emsali gorilmemis boyutlara
ulagmustr.

Taylor'dan 6nce de genellikle yonetimin kontrol hakkimin oldugu varsayilmig, fakat bu hak pratikte iscinin isi nasil
yapacagina dogrudan miidahale etme biciminde degil, islerin yapilisimn genel bir planlamast bigiminde anlasilms ve
uygulanmustir. Ancak Taylorizm'de kontrol kavramm yepyeni bir dizleme tasinmus, isciye isin tam olarak nasil
yapilacaginin dikte ettirilmesinin, iyi bir yonetim icin mutlak bir zorunluk oldugu ileri strdimistir. En basitinden en
karmagik olarina kadar her parcaisin nasil yapilacag: konusunda yonetim tam bir kontrole sahip olmalidir.

Isin analizini yapmakta Taylor' un amaci, emek giiciinden bir giinde elde edilebilecek maksimum isi elde edebilmeki.
Bunun karsisindaki en blyuk engd, iscilerin yavashigi ve is sirasinda dalga gegcmeleriydi. Bunu iki nedene bagliyordu.
Ilki, insanlarin dogal icgidilerinden ve rahata olan diiskiinliiklerinden kaynaklanan “dogal kaytarma’, ikincisi ise
“sistematik kaytarma” idi ki, bunu iscilerin sistematik olarak isin ne kadar hizda yapilabilecegini yonetimden
saklamasina bagliyordu. Isciler kasitli olarak yavas bir tempoyla calistyor ve bunun iyi bir hiz oldugu konusunda
yonetimi - kandirabiliyordu, c¢lnkii iscilerin emek sirecindeki kontrolleri hala siiriiyordu. Isin yapilisim iscinin
inisiyatifine birakmak ¢ok yanlisti. Bunun 6niine gecilmesi, isin, gercekten ne kadar siirede yapilabileceginin “ bilimsel
olarak”, hareket ve zaman etiitleri ile teshit edilmesi ve boylece emek siirecinde kontrolun tam anlamyla yonetimce ele
gecirilmesi gerekmekteydi. Taylor’a gore “ Bilimsel Yonetim” bdyle olurdu.

Iscilerin emek siireci (izerindeki kontrolleri devam ettigi siirece emek giiciiniin potansiyelinden tam olarak yararlanmak
sz konusu olamazdi. Yonetimin emek gliciinden bir ginde elde edebilecegi is konusundaki cehaletinden kurtulmas
gerekliydi. Bu da ancak her parca isin nasil ve ne kadar zamanda yapilacaginin tesbit edilip isciye dikte ettirilmesi ile
mimkindl. Ayrica iscinin daha ¢ok calismasi, is performans: ile kazanci arasinda siki bir iligki kurulmast ile
saglanabilecekti. Parca bag1 Ucret sisteminin temelinde yatan budur. Taylor kendisinin bir takim deneylerle belirledigi
nicel bir maksimuma gore iscilerden en iyi performans: almayr nasil gergeklestirdigini “ Bilimsel Yonetimin /lkeleri”
kitabinda anlatmig, 6rnegin Bethlehem Celik Sirketinde pik demir tasiyan iscilerin tasima kapasitelerini ginde 12.5
tondan 47 tona nasil ¢ikarttigini detaylh bir sekilde vermistir (Taylor, 1911).

Taylor'un gdlistirdigi bilimsel yontemin ilkeleri sunlarcir: 1) Emek slrecinin iscilerin becerilerinden tamamen
arndinilmasi, yoénetimin iscinin sahip oldugu zanaata yani hem Uretim bilgisine, hem de fiziksel becerilerine olan
bagimiihigindan kurtulmasi gerektir. 2) Uretim siirecinde tasarimin uygulamadan ayriimas: gerektir. Tim zihinsel
faaliyet iscilerden koparilip, yonetimin fabrika dizeni ve Uretim planlama bolimlerinde toplanmalicir. Taylor’a gore,
yonetimin iscinin sahip oldugu Uretim bilgisini ele gegirmesi, tasarimin iscinin faaliyeti olmaktan ¢ikarilmasi iki agidan
gerekliydi. Boylece, hem islerde vasifli isciye gerek kalmayacak ve vasifsiz ucuz is¢i calistirilabilecek, hem de yonetim
emek siireci (izerinde tam kontrola sahip olabilecekti. Iscilere sadece basit pargalara ayrilmus is siirecindeki islerin nasil
ve ne kadar siirede yapilacag talimat: verilmeliydi. Iscilerin isleri anlamasina gerek kalmadan ve arkasinda yatan teknik
nedenleri ya da verileri diisiinmeden, sadece bu talimatlara uymalan saglanmaliydi. 3) Uretim bilgisi tiimilyle yonetimde
toplanmali, bu bilgi yonetim tarafindan emek slrecinin her asamasimn kontrolu, gelistirilmesi ve islerin nasil
yapilacaginin  kontrolu icin kullanimaliych. Uretim teknolojisinin  gelistirilmesi  tamamen yonetimin istekleri ve
gereksinimleri dogrultusunda, mihendisler, teknisyenler ve bilimciler tarafindan yapilmaliyd: (Braverman, 1974).

Sonugta, Taylorizm uygulamas: ile, kapitalist emek strecinde is¢i her tirli beceriden, Uretim bilgisinden ve zihinsel
faaliyetten koparihwyor, vasifsizlastirihyor, farksizlastinliyor, her tarli kiglk parca isi yapar hale getiriliyor ve
degersizlestiriliyordu. Dolayisiyla, tim bu yonetim pratigi kapitalist ideoloji ve amaglar etrafinda sekillenmistir. Bu
nedenle, is yerindeki verimliligi arttirict etkisinden ¢ok, icinde barindircig: ideoloji nedeni ile kapitalist Uretimde biyuk
Onem kazanmus ve uygulama alan bulmustur.

1.4- Fordizm

Henry Ford tarafindan 1900'l0 yillarin basinda gdistirilmis ve ilk kez Ford otomobil fabrikasinda uygulanmasina
gecilmis bir Uretim organizasyon bicimidir. Kapitalist emek siirecinde Taylorist is 6rgitlenmesi  yontemlerinden
tamamen bagimsiz bir teknik bulus degildir. Emek stirecinde yonetimin iscilerin becerilerine olan bagimliligim ortadan
kaldirip, iscileri vasifsizlagtiran bir dizi adimin mekanize olmus bir bilesimidir.

Fordist is organizasyonunda Taylorist ilkelere gore Uretim slrecindeki kiglUk parcalara bolUnen igler, yapilis sirasina
gore bir hatta dizilmekte, iscilerin Gretim sirasinda isi geregi parca almak ya da alet/makina kullanmak icin gidis-gelisleri
Onlenmektedir. Bunun yerine, isin nesnesinin, Uretim stirecinin gerektirdigi islem sirasina gore dizilmis makinalar ve is
istasyonlar: boyunca hareket etmesi saglanmakta ve boylece Fordist montaj hatt: (akar band) ortaya ¢ikmaktachr.

Bu yeni fabrika dizenlemesinin gelistirilmesi, zamanlama olarak her islem icin ayr bir tezgah ayrilabilecek Olgekte
biyuk hacimli Uretim gerektiren pazarlarin olusmasiyla denk dismektedir. Clnkd, her islem icin Uretim hattina 6zel
amach makina yerlestirilmesinin yiksek maliyeti, Uretimin karl olabilmes icin blyik hacimlerde gerceklestirilme
gerekliligini dogurmakta, yani 6lgek ekonomilerini cok 6nemli kilmaktadir. Makinalarin ¢ogu Uretilen standart bir Griin
tipine/modeline gore tasarlanmis oldugundan bir modelden ya da Uriin tipinden 6buriine gegmek ya ¢ok gic, ya da
olanaksiz hale gelmistir. Bu nedenlerle, Fordist Uretimde esneklik yoktur, kati bir sistemdir. Ayrica, Uretimin strekliligi

10



biyuk hacimlerde ana stoklar ve is istasyonlan arasinda tampon stoklar olusturarak saglanmaya calisildigindan,
Fordizmde stok maliyetleri yiiksek diizeylere ulasmaktadhr.

Fordist kitle Uretiminin temel Ogeleri ayrintil is bolumd, seri hareket ve strekliliktir. TUm bu 6geler 20. ylzyil basi
kapitalist Uretimine yabanc olmamakla beraber, ABD’de bu yeni Uretim organizasyon bigiminin ortaya cikisi, kitle
Uretimiyle elde edilen yiiksek triin miktarinin tiketilebilecegi biyiiklikte pazarlarin olusmasina baglh olmustur. Uretim
artisi ile birlikte ortaya ¢ikan yeterli sayida vasifli is¢i bulamama sikintisi, emek tasarrufu saglayan, 6zellikle de vasifl
emek gereksinimini ortadan kaldiran Uretim tekniklerini son derece gekici kilmugtir.

Bu ylzden, Fordist Oretim organizasyonu uygulanabilecegi bitin sektdrlerde uygulamaya konulmaya baslanmus,
sagladigr Uretkenlik artisi nedeni ile 2. Dinya Savasindan sonra Avrupa da yayginlik kazanms ve hatta teknoloji
transferi yoluyla Turkiye gibi gelismekte olan Ulkelere de yayilarak diinya ¢apinda egemen Uretim organizasyon bicimi
haline gelmistir. Ancak 1980'li yillarda kapitalist ekonomiler kitle Uretiminden esnek olarak uzmanlasms imalat
teknolojisine dogru bir donisim gegirmektedirler. Giderek yayginlasmaya baglayan esnek Uretimin Fordizmin Uretim
organizasyon bigimi olarak egemenligine son verecegi ileri sirilmektedir (Piori ve Sabel, 1984).

Fordist montg) hattimn ilk kez uygulanmaya kondugu Ford otomobil fabrikasinda, kurulusundan bu yana emek slrecinin
gecirdigi degisikliklere kisaca bakmak, somut olarak kapitalist emek siirecinde ortaya ¢ikan donisUmleri gormek
acisindan ilgingtir. Ford fabrikasi, 1903 yilinda Henry Ford tarafindan, diger oto fabrikalar1 gibi bir at6lye 6lceginde
kurulmustu. Kendisi dahil sadece 8 kisi ¢aligmakta idi. Parcalar civardaki makina atélyelerinden alimyor, fakat diizgin
ve standart olmadigindan, egitim ve beceri sahibi bu 8 kisilik ekip tarafindan islenerek birbirine uyduruluyor, sonra da
montaj1 yapiliyordu. Bu ekip tim emek sirecini tasarliyor, uygulamada ¢ikan sorunlari ¢oziyor ve sabit bir birim
halinde duran otomobilin tamarmim monte ediyordu.

Cssitli parcalarin depodan taginmasi, islemler icin tezgahlara gidip gelinmesi, kullanilan aletlerin atdlye icinde getirilip
goturilmesi vakit alici olmakla birlikte, ilk yillarda Uretim arttikga bu Uretim teknigi degismemis, sadece ekip sayist
cogaltilmigti. 1906’ da ¢esitli parcalarin fabrika icinde Uretimine gecilmesiyle, Ford' un zaten kit bulunan vasifli isgliciine
bagimliihigi daha da artti. ilk is bolimi, parcalar tasiyanlarla, onlar isleyip monte edenler arasinda gergeklestirildi.
Tasima isleri icin o sirada ABD’de bol ve ucuz bulunan gocmen isciler alinmug, vasifli iscilerin fabrika icinde
dolagsmalar1 engellenerek sabit bir noktada calismalar saglanmusti. Bdylece, hem denetlenmeleri kolaylasmis hem de
yuksek Ucretli is¢inin vakit kaybr 6nlenmisti.

Bir sonraki achm, Uretim siirecini daha kiiglk parcalara bolmek yolunda atilmig, montajin kigik bir bolimini yaptirarak
iscilerin cok daha seri hareket etmeleri saglanmis, boylece de emek Uretkenlikleri arttirilmigti. Fabrika icinde Uretilen
parcalarin giderek standartlastinlmasi, montajlarim kolaylastirmug ve Uretim siirecinin daha ¢ok sayida vasifsiz isci
arasinda parcalanabilmesine olanak vermistir. Bundan sonra Ford'un Uzerinde durdugu konu Uretimin akis hizim
arttirmak olmustur. Bdlirli bir islemi yapan tezgahlarin bir araya toplanmasi, bolUmler arasi tasima sorunlar: dogurunca,
bunlar Uretimin gerektirdigi islem sirasina dizilmis, bu da akis hizim artirmakta ¢ok etkili olmustur. Zincirleme ve
kesintisiz yaplan Uretimde iscilerin ¢aligma hizim artirmak icin de en izl iscilerin primle dédullendirilmesi yoluna
gidilmistir. Ancak Ford yoneticileri icin bu da yeterli olmams, iscilerin hizlarim gonilli olarak arttirmalarim beklemek
yerine, hizin kendilerince belirlenebilecegi bir sistem gelistirmeye yonelmiglerdir.

Ik olarak, 1913'te titizlikle yapilan zaman ve hareket etiitleri sonucu, yaklasik 50 metrelik bir (retim hattinda tiretim
sireci 140 montg is¢is arasinda bolinmistir. Montajr yapilan sasi, tekerlekler Uzerinde, belli araliklarla bir halat
yardimu ile ¢ekilmeye baglanmustir. Boylece bir sasinin montajr icin gerekli olan 12 saat 28 dakikalik siire, 5 saat 50
dakikaya indirilebilmigtir. 1914 yilinda mekanik olarak hareket eden Unli montg] hatti ya da akar band Uretime
sokuldugunda bu siire 1.5 saate digUrdlmistir. 11 yillik bir zaman araliginda Ford fabrikasinda gergeklestirilen tiim bu
teknolojik degisikliklerle, artik emek stirecini diislinen, tasarlayan ve uygulayan ustalar gitmis, yerlerini sadece kicuk bir
parca-isi biteviye tekrarlayan vasifsiz isciler almistir. Dolayisiyla, sermaye vasifli isciye olan bagimhiligim ortadan
kaldirabilmis, emek slrecinde tim kontrolu ele gecirerek Uretimin tuzim belirleyebilmis ve blyik bir Uretkenlik artisi
saglamugtir (Gartman,1979:193-205).

Fordist Uretim organizasyonu tim diinyada biyUk bir yayginhik kazanmasina ragmen, sermaye icin bu kolay bir basari
olmamistir. Ford’'un montaj hatti, basta Ford otomobil fabrikasinda olmak Uzere, iscilerin blytk capta direnislerine yol
agmis ve sendikaciligin gelismesini hizlandirmustir. Isin bunaltici niteligi ve artan yogunlugu yiiziinden, isciler
dayanamayip islerini kisa siirede terketmeye yonelmis, 1914 yilinda yillik isglich devri (turnover) oram ylzde 400'e
ulagmustir. Bu kabaca, ylz is¢isi olan bir igyerinde isglictnin bir yilda dort kez yenileniyor olmasi demektir. Bunun
disinda, makinalara sabotaj olaylari, kasithh olarak hatali Uretim, fire artisi ve isten kaytarma gibi sorunlar yanmnda
sendikacihgin da glclenmesi Ford un yoneticilerini care bulmaya itmistir. Bu yiizden,2.34 dolar dolayinda olan isci
gindeligi 5 dolar gibi o giin igin ¢ok yiiksek bir rakama ¢ikarilms, isciler bdyle yiksek bir Gceretin 6zendiriciligi ile elde
tutulabilmistir.

Fordist Uretim organizasyonunda akan bir montaj hatt: ile bir yandan Uretim siirekli kilimr ve emek Uretkenliginde biyuk
artislar saglanmirken, diger yandan bu kesintisiz Uretim sisteminin getirdigi isciler arasi karsilikli bagimlilik bir avug isciye
tum Uretimi durdurabilme olanagim da vermistir. Bu yiizden, Fordizm' de sendikal miicadele giictinii daha ziyade biyuk
Olcekli fabrikalarda yapilan toplu Uretimin kesintisizlik 6zelliginden almigtir. Ancak sendikalar genellikle iscilerin
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Fordist emek siirecinde becerilerine dayanan glicl ve kontrolu korumaya degil, vasifsizlastirilmig islerini korumaya,
¢aligma kogullarim ve Ucretlerini iyilestirmeye yogunlagnustir.

Sendikalarin izledigi politikalar kuskusuz sektrden sektdre ve Ulkeden Ulkeye farkliliklar gostermis olmakla beraber,
iscilerin genel olarak sektor/is kolu bazinda 6rgitlenmeye gittiklerini, Fordizme karsi sendikalarin sinif temeline
dayanmayan politikalar izlediklerini ve Ucret sendikacligimn egemen oldugunu sdylemek mimkindir. Bu eksende
gelisen ve federatif bir yam kazanan sendikal hareketin genellikle tek islevi, toplu pazarliklara girerek toplu is
sbzlesmeleri bagitlamak ve lye sendikalarin sbzlegsme sisteminin getirdigi haklardan yararlanmasim saglamak ol mustur.

1.5- Fordizmin Krizi

Dinya ekonomisinin 1970'lerde girdigi krizle birlikte sinai Uretimde gdzlenen yeniden yapilanma ve teknolojik
donustim, krizin nedenleri, bir kitle Uretimi olarak Fordizmin 6zellikleri ve yeni ortaya ¢ikan tretim orgitlenmelerinin
yapisi hakkinda genis tartigmalara kaynaklik etmistir. Bu gelismeleri irdelemeyi ve kuramsallastirmay: amaglayan cesitli
caligmalar, “ neo-Fordizm”, “ global Fordizm”, “ post-Fordizm” ve “ esnek uzmanl:k” gibi kavramlar gelistirmislerdir.
Bu calismalarin herbiri ortaya c¢ikan degisikliklerin ayri bir unsurunu 6n plana cikarmislarsa da, hemen hepsinin
kavramsal olarak Fransiz Dizenleme okulunun ekonomi politik yaklasimindan etkilendiklerini sdylemek mimkidndr.
Bu yaklasimda ise, Fordizm yalmzca kapitalist emek siirecinde bir Gretim organizasyon bicimi degil, sermaye birikimi
rejimidir ve kriz Fordist birikim rgjiminin krizidir.

Cssitli kriz kuramlarindan da bildigimiz gibi, kapitalist ekonomilerde sermaye birikimi zaman zaman tikamikliga ugrar
ve ekonomiler krize girer. Krizin yarattigi ortam bir yandan sistemin kendini sirdirmesini, yeniden Uretmesini tehdit
ederken, bir yandan da sistemde yapisal degisikliklere yol acarak, sermaye birikiminin tikamkliklarimt giderme ve
ekonomik canlanma kosullarim yaratabilmektedir. Kriz ancak kokli ve genel bir yeniden yapilanma ile
agilabileceginden, Uretim tarzimin kendini ayakta tutabilmesini saglamak, yani sermaye birikiminin genisleyerek
sirmesinin Ontindeki engelleri asmay1 saglayacak ya da engelleri asmaya katkida bulunacak bicimde, toplumsal
iligkilerde, stireclerde, yapilarda ve kurumlarda déniisiim gerekmektedir.

Kapitalist dizenleme kuram esas olarak kapitalist Uretim tarzinin belirleyici yamsimn kendini yeniden Uretebilmesi
kosullarimn zaman icinde nasil doniUstiginin analizini yapar. Bu ekolin kriz tahlili, 6ziinde kar haddinin disme
egilimine dayanarak Uretim sirecinin belirleyici rolli Uzerine odaklanir. Kapitalist gelismeyi anlayabilmek icin tarihsel
olarak ortaya ciknmus blylme ve sermaye birikimi sistemlerini incelemek gerekir. Buna gore, 2. Dlnya Savas1 sonrast
donem, Fordizm donemi olarak nitelendirilir ve bu dénemde yogun birikim rejiminin ve tekelci diizenleme bigiminin
egemen oldugu ileri surdldr. Fordizm aym zamanda ABD’ nin diinya kapitalist ekonomisinde hegemonya kurmasini ifade
eder. Kitlesd Uretim teknolojileri ABD'nin hegemonyas altinda ileri kapitalist Ulkelere yayilir ve esas olarak ulusal
temelde gdlisir.

Fordizm ile kitlesel Uretim ve kitlesel tiketim arasndaki eklemlenme sonucu, artik deger Uretimi, dolasim, bolUsim ve
tiketim iligkileri 6zgul bicimler almgtir. Ford'un mekanik montaj hattt emek siirecinin orgitlenme bicimidir ve strekli
olarak emek glcinun verimliligini arttirarak gorece artik degeri arttirmak esastir. Emek sirecinde Uretim iligkilerinin
donustartltp verimlilik artis1 saglamak Uizere verilen miicadele ile, dolagim slirecinde diger sermayelere kars: kar oranin
distirmemek icin verilen micadele yogun birikimin birbirinden ayrilmaz parcalaricir. Bu stireg blyik tekellerin ortaya
¢ikmasina ve tekellesmenin giderek gliclenmesine neden olur.

Fransiz Dizenleme okulunun yaklasimina gore, Fordist birikim rgjiminde kitle Uretimi kitle tiketimini de gerekli
kildigindan, tuketicinin blyik hacimlerde Uretilen standart mallan almaya tegvik edilmesi gerekmis, bu amacla
gelistirilen cesitli reklam ve pazarlama teknikleri kitle tiketimi normlanmn yerlestirilmesinde cok énemli rol oynamstir.
Fordizmin bir 6zelligi de is 6rgitlenmesinin ve isletme yonetiminin son derece birokratik, merkeziyetci ve hiyerarsik
olusudur. Isletmelerde bolumler arasi iliskiler merkezden gecerek olusmakta, hersey cok ayrintili olarak hazirlannmus
isletme yonetmenliklerine gore yUrttilmektedir. Ara mali ya da parca Ureten igletmeler icin de durum aymdir. Bu
sektorler de disik maliyetlerde, cizimleri/teknik ozellikleri verilmis, standart Urdnler Uretmekle yikamll tutulmuglardhr.
Fordizmde rekabet tamamen diisiik maliyetlere dayandirilimus bir rekabettir.

Fordist sanayilesme biciminin 2.Dlnya savasi sonrast kilturini de blyik olclde bdirledigi ileri sUrtlmektedir.
Amerikan futbolundan klasik baleye, Coca-cola makinasmn yerinin bile standartlastirilldigi fabrika tasarimindan,
modern mimariye kadar yasamun gesitli alanlarinda Fordizmin etkisi gorilmigtir. Fakat bu kati, kuralci yaklasim cesitli
tepkilere de yol acmus, iscilerden politik partilere, Hipilerden Universitelerdeki akademik calismalara kadar degisik
muhalefet bicimleri olusmus, 1968 dgrenci hareketleri ile de tam bir patlama yasanmustir. Bu yillarda Fordizmin ilkeleri,
Uretim ve tUketim normlarn ¢esitli muhalefet gruplan tarafindan genis bicimde sorgulanms, eestirilmis ve bazilarinca da
reddedilmistir. Tim bu gelismeerin Fordist Uretimde Uretkenlik artisinin sinirlarina gelinmesinde blytk rol G ol mustur.
Duizenleme kuramina gore, 2.Dlnya savasi sonrasinda sermaye, tiketim mallar kesimindeki verimlilik artisi ile kitlesel
satin alma gucini 20 yil kadar dengeleyebilmis, diger bir deyisle, verimlilik artis1 ile Ucret artislar arasinda bir denge
saglayabilmistir. Bu dengenin saglanmasinda sendikalarin merkezi bir rolii olmustur. Ucretler ve calisma kosullar toplu
pazarlik ve toplu sbzlesmelerle dizenlenmektedir. Fordizmde, calisanlarin 6rgitli miicadelesi tamamen bastirilmak
yerine yasal kurallarla dizenlenmis, kurumsallasnus, sendikal miicadele bir toplu pazarlik bigimini almistir. Buna ek
olarak, calisanlar sosyal guvenlik kurumlar araciligiyla issizlik, hastalik, sakatlik, emeklilik gibi caligamayacaklar
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durumlarda da gelir saglayabilmekte ve tlketim normlarim kismen de olsa sirdirebilmektedir. Devlet, Fordist birikim
rejiminin geliskilerini hafifletmeye yondik bir “ refah ve givenlik” devletidir.

Fakat 1960'arin sonuna dogru, makinalarin sirekli ve giderek daha yogun kullammumn, verimlilik arttirici
potansiyelinin tikenmeye baslamasi ile Uretim ile tiketim arasndaki denge bozulmaya baglamustir. Emek siirecinde
Fordizmin simirlarina gelindiginden, verimlilik artis1 ile Ucret artisi arasindaki Uretken dongl artik islemez olmustur.
Fordist emek siireci yapisinin krizi, onun organizasyone-politik Ust yapisinin da krizi demektir (Palloix, 1976; Aglietta,
1979; Blackburn ve digerleri, 1985)

Dolayisiyla, Ust yapi kurumlar: olan sendikalar ve sosyal sigortalar sistemi de birikim rgjiminde engel olusturmaya
baglar. Sosyal taleplerin kurumlastigi, Ucretli emegi disipline eden sendikal yapi, artik rejimin karsilastigi zorluklar ve
disen gelisme hiz1 karsisinda sisteme tehdit olusturmaya baglamistir. Bu da, rejim agisindan hizla sendikasizlastirmaya
gidilmesi geregini ortaya ¢ikarmaktadhr.

1970'lerde ekonomik krizle birlikte ortaya ¢ikan Uretim fazlasi, Urlin kalitesine daha fazla 6nem verme geregini ortaya
¢ikarmg, bu da tiketim normlarinin degismesine neden olmustur. Diger yandan, Uretimin uluslararasilasmas: ile birlikte
diinya pazarina Uretim yapmak biiyik belirsizlikler icermeye baglamistir. Clnki, ¢ok daha farklilasmug Griinlerin biylk
talep dalgalanmalarina maruz kalinmaktachr. Fordist Uretim sisteminin kati1 yapisi bdyle bir pazarin gerektirdigi esneklige
uygun degildir. Bu yizden de sermaye, icinde bulundugu krizden yeni is 6rgitlenme ilkeleri uygulayarak, Fordizmi daha
esnek kilmaya calisarak ve talep degisikliklerine adapte olabilen yeni Uretim sistemleri yaratarak gikmaya galigmaktachr
(Piori ve Sabel, 1984).

2- POST-FORDIST ESNEK URETIM ORGANiZASYON SISTEMLERI

2.1- Esnek Uzmanhk

Hem birbirleriyle rekabet eden, hem de uzmanlik ve Uretim bilgisi alisverisinde isbirligine giden kiclik ve orta boy
isletmelerin olusturdugu esnek uzmanhik modelinin érneklerine 1970 lerde Kuzey italyada 3.talya denen Bologna
bolgesinde ve Giiney Almanyada yaygin olarak rastlanmakta, daha sonra giderek diger Bati Avrupa Ulkelerine de
yayaldigr gorllmektedir. Bu yeni tir Uretim organizasyonu, tasanimcilarla yeniden vasiflandirilmig/zanaatkar bazl
iscilerin ishirligi icinde, gendl amagh tezgahlarda gok cesitli mal Uretebilme temeline oturmaktacir. Ogrenme, yeni
teknolgjilere uyarlanabilme, teknolgjik yenilikleri hizla adapte edebilme ve yeni teknolgjiler yaratabilme bu kigik
isletmelerin ortak 6zelligini olusturmaktacdir (Piore ve Sabel, 1984).

Tarihi olarak baktigimizda, esnek uzmanlik bigiminin ortaya cikisi 1960'larin sonu ve 70'lerin baslarinda italyada
yasanan giiclii bir isci sifi miicadelesi donemine rastgel mektedir. italyan sermayesinin bu miicadeleye tepkisi ademi
merkeziyetci bir Uretime gecme seklinde ortaya ¢ikmus ve Gretimin bir ¢ok boliimii taseronlara devredilmistir. italyan
sermayesi fason Uretimle bir yandan maliyetleri disirtrken, bir yandan da 6rgitlti emek ile direkt catismaya girmekten
kurtulmustur. Isverenin giivenini ve mali destegini kazanmis pek c¢ok iscinin kiigiik olgekli Uretim birimleri/atolyeler
actigi gozlenmistir (Brusco,1982).

Uretimde boyle bir desentralizasyona gidilmesi dogal olarak kiigik ¢lgekli sirketlerin 6nem kazanmasina yol agmaktachr.
Uretimin ortadaki “cekirdek” konumundaki biiyik sirketlerle, etraflarinda halkalar olusturan “uydu” konumundaki
tedarikgi firma aglari bigimindeki organizasyonunun giderek yayginlasmakta ol dugu goril mektedir.

Tk zamanlar bu isletmeler daha ilkel ve bilyiik/cokulusu sirketlere bagimli iken, zamanla son teknolojileri cok amach bir
sekilde kullanarak ve birbirleriyle isbirligine giderek degisik mallar, modeller Uretip dinya pazarina ihrag edebilen ve
boylece de slrekli degisen talebe kendini kolaylikla uyarlayabilen bir sanayi ag1 olusturmuglardir. Ancak bunda kitle
Uretiminin standart Urin pazarlarimin giderek parcalanmasinin ve ¢esitli siniflara, yasa, cinsiyete, hatta degisik irktan
insan gruplarina hitap eden bir mal ¢esitlemesinin ortaya ¢ikmasinin bilyik bir rolt olmustur. Boylece kiigik isletmeler
bu pazarlara girme firsat1 yakalayabilmislerdir. Aslinda, ayrigshus talebe blyuk bir esneklikle cevap verebilme yetenegi,
post-Fordist Uretimin dogasimn kavranmasinda anahtar rol i oynamaktachr (Murray, 1988).

Bu yeni Uretim tirind inceleyen bazi arastirmacilar, yerel idarelerin bu sanayi aglarimn olusmasinda biylk rol
oynadiklarina, érnegin meslek okullar agarak bolgede vasifli eleman yetistirmeye calistiklarina ve bunun teknik yenilik
yaratma potansiyeli yaratmak agisindan son derece onemli olduguna dikkat cekmektedirler. Bu kicik is yerlerinin
basarilart biyik dlglde farkl isler yapan zanaatkar bazli girisimcilere baglanms, buralarda tasarim ve uygulama
birliginin ya da kafa ve kol emegi entegrasyonunun yeniden saglanabilmis olmas: ve isgilerin karar mekanizmalarina
genis bicimde katiliyor olmasi, cesitli sol cevrelerde kapitalist emek sirecinde olumlu bir gelisme olarak
yorumlanmasina neden olmustur (Kern ve Schumann, 1987).

Esnek uzmanlik sahibi isletmelerin esnekliginin temelinde, “c¢ekirdek” isci olarak nitelendirilen iscilerin vasifli ve
zanaatkar bazli olmasi, cesitli ve ¢cok sayida beceri isteyen isin bu isciler tarafindan yapiliyor olmasi ve bir 6lciide
tasarim ve uygulamanin birlestirilebilmis olmast yatmakla birlikte, pek ¢cogunda da esneklik, iscilerin 1rk, cinsiyet ve
vasif dizeyine dayanan ayrimciligin sonuna kadar somirilmesine dayanmaktadir. Vasifsiz igler yapan ya da ileri
teknolojileri sadece kullanabilen, hichir sosyal givenligi olmayan “cevre” iscilerin kiigik is yerlerinde kolayca ise alimp
atilmalaryla talep dalgalanmalarina kars: esneklik kazanilabilmektedir. Dolayisiyla, pek ¢ok is¢i dinya pazarlarinin tim
belirsizliklerine acik bulunmakta, bu da calisma kogullarim ve Ucretleri biiylk 6lclide etkilemektedir. Yani, bu kigik
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isletmelerde daginik ve drgutsiiz olarak calisan iscilerin birlikte hareket etme olanagimn bulunmayisi, sermayeye biyuik
bir esneklik kazandirdig kesindir (Pollert, 1988).

Bu yiUzden, 1970'lerden bu yana diinya kapitalizminin yeniden yapilanmasinda kiigtik 6lcekli firmalara énemli bir rol
distigli aciktir. Bu gelismeye bagli olarak, cesitli yazarlar ¢agdas ekonomik kalkinmarmin motor giiciini ¢ok biiylk
esneklige sahip kicuk olcekli firmalarin olusturdugunu ileri sirmekte ve bunlarin giderek biyik sirketlerin yerini
alacaklarim 6ngormekte isdlerde (Piori ve Sabel, 1984), bu aslinda biiyik sirketlerin, 6zellikle Japonyada sergiledikleri
gibi, esneklik kazanma konusundaki yeteneklerini gozardi etmek anlamina gelmektedir. Uluslararast ya da ulusal
dizeyde cesitli sektorlere bakildiginda, buytk firmalarin egemenliklerini hala kusku gétiirmeyecek sekilde sirdirmekte
olduklart gorulmektedir (Harrison, 1994). O halde Uzerinde asil durulmas: gereken sey, blyuk firmalarin esneklik
kazanma konusunda neler yaptiklari, emek stirecinde ne gibi farkli uygulamalar ortaya ¢ikardiklar: ve bunlarin isgici
niteligini nasil etkiledikleridir.

Bununla birlikte, Ulkemizde de hizla yayginlasmakta olan taseronlasma, yani Uretimin belirli asamalarimin isletme
disindaki bagka sirketlere ya da isletme icinde cesitli amaclarla bagka isciler calistirlarak yaptiniimasi, bir yandan
emegin maliyetini distrmeyi, bir yandan da sendikasizlastirmay: hedeflemektedir. Tageronluk uygulamalar, kacgak isci
calistirma, sbzlesmesel ve yasal yukimlUliklere uymama, yeterli saghik ve glvenlik kosullarindan yoksun calisma
ortami anlamina gelmektedir. Aynca, hizla Uye kaybina yol acmalart nedeniyle sendikalar tarafindan gbz arch
edilemeyecek bir olgudur.

2.2- Yahn Uretim

Fordist emek sirecinin belirgin olarak nasl ABD'nin sosyo-ekonomik kosullarina uygun olarak ortaya ciktigi ileri
surdliyorsa (yani genis bir pazarin oldugu fakat Uretimin arttinlmasinda vasifli emek kitligimin ¢ekildigi bir ortamda,
sermayenin vasifli emege bagimlihgim azaltmaya yondik cabalarla nasil Fordist emek sireci sekillendi ise), Japon
Uretim teknigi ile ortaya ¢ikan emek siireci de 2.Dilinya Savast sonrast Japonyasinin sosyo-ekonomik kosullar: icinde
sekillenmistir.

Fordist kitle Uretimi Japonyamn savas sonrast dar pazar kosullarina uymams, bu nedenle de, daha kiguk kimeler
halinde, dolayisiyla daha esnek Uretim yapacak bicimde donustirilmeye calisilmistir. Bu doniistim uzun seneler iginde,
Uretimde israfi ve savurganhigi ortadan kaldiracak sekilde O-hatali Uretimi gerceklestirmek hedefi ve iscilerin
kapasitelerini, Uretim deneyimlerini ve zihinsd potansiyellerini sonuna kadar kullanmak ilkes ile gerceklestirilmistir.
Basarisi, parcalarimin blyik bir uyum icinde calismasindan kaynaklanan bir teknoloji ortaya ¢ikmugtir (Sayer, 1986).
Dolayisiyla, yalin Uretim mikroelektronik teknolgjisinin degil, ¢ok farkli bir fabrika Uretim organizasyonu ve yonetim
anlayisimin sekillendirdigi bir Uretim sistemidir. Mikroelektronik teknolojisi ise bu Uretim sisteminin baarisim
arttirmakta etkili olmustur.

Japon Uretim tekniginin Once teknik agidan firma bazinda nasil calistigim anlamaya calisirsak, aslinda birbirini
tamamlayan ve sistemin buytk bir uyum icinde ¢alismasim saglayan Uc temel 6ge oldugunu goririiz. Bunlar, bittinsel ya
da toplam kalite kontrolu, tam zamaminda tretim (just-in-time/JIT) ve kalite kontrol ¢cemberleridir.

2.2.1- Toplam Kalite Kontrol

Toplam kalite kontrol, Uretimde hatal Uretimi ya da Urlini daha ortaya ¢ikmadan dnlemeye, dolayisiyla tamamen ortadan
kaldirarak O-hatal1 Uretimi gerceklestirmeye yoneliktir. Her isci yaptig: isin kalitesinden sorumlu olmakta, ayrica yapilan
isin kalitesi hemen bir sonraki isin yapilisi sirasinda da kontrol edilmekte, bdylece de bitinsel ya da toplam kalite
kontrol sistemi ortaya ¢ikmaktadhr.

Fordist sistemde Uretim ile kalite kontrolUnin ayrni ayn islevier sayilmasi ve ayri departmanlar tarafindan yerine
ogetirilmesi, Uretimde fire orammn ¢ok yiksek olmasina yol agmaktadir. Nihai Urinin kayda deger bir kismu ya hatali
oldugu icin fire kabul edilmekte ve atilmakta, ya da hatarun dizeltilmesi cihetine gidilmektedir. Sonugta ikisi de biiylk
maliyet artisina neden olmaktacir. Hatal1 UrUnlerin tamiri ya da dizeltilmesi igin olusturulan rektifiye birimleri Uretim
alamnin yaklasik % 25'i kadar yer tutmakta ve bu da sistemde verimlilik artistnin éninii kesen 6nemli bir unsur
olusturmaktachr (Womack ve digerleri, 1990).

Toplam kalite kontrol yaklasimi, kaliteyi kontrol etme islevini Uretim hatti iscisine delege etmekte ve bdylece Uretimde
kalite kontrolu Fordist Uretimde oldugu gibi Uretimin belirli asamalarinda ve belirli bolimlerinin sorumlulugu altinda
degil, slirekli olarak yapilmaktadir. Bylece hatal1 Uriiniin ortaya ¢ikmas: daha kaynaginda onlenebil mektedir.

Toplam kalite yaklasimina gore, Uretimin cesitli asamalarinda hatali Urlnler cikariliyorsa en stk muayene ile bile bu
engellenememektedir. Oysa muayeneye glvenmek yerine hatali Urlinlere yol acan faktorler kontrol atina alinirsa,
muayene icin yapilan ¢cok miktarda giderden de kurtulmak mimkiin olabilmektedir (Ishikawa, 1990:23). Bu yontemle bir
yandan kalite yikselirken, diger yandan produiktivite artirilabilmektedir.

Toplam kalite yonetimi, bir isletmenin tim faaliyetlerinde kaliteyi yikseltmeyi hedeflemekte ve bdylece her ssamada
olusmasi sbzkonusu hatalar 6nlenebilmektedir. Hatalarin dnlenmesi ile israf azalmakta; fire, 1skarta, ikinci kalite driin,
gereksiz stoklar, zaman kayiplari, teslimattaki gecikmeler gibi tim olumsuzluklar ortadan kaldirllmaktadir (Kavrakoglu,
1992).
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Fakat bunun da 6tesinde, toplam kalite yonetimi iddia edildigine gore: “ misteri beklentilerini hergeyin Uzerinde tutan ve
miisteri tarafindan tanemlanan kaliteyi, tim faaliyetlerin ylr(tilmesi srasinda Uriin ve hizmet biinyesinde olusturan bir
yonetim bicimidir” (Aydinceren, 1993:33). Ayrica, “toplam kalite yonetimi her konuda strekli gelismeyi dngoren,
dinamik, insan faktor inl ve kat:lzme 6n planda tutan bir anlay:stir” (Kantarci,1995:18).

Dolayisiyla, toplam kalite yonetiminin gerceklestirilebilmesi Uretim isgisinin kalite bilincinin olusmasina, ayrica kaliteyi
kontrol edebilme egitimi gormis olmasina ve bu konuda gerekli duyarlilik ve titizligi gosterebilmesine baglidir.
Dolayisiyla, 0-hatali Uretim ve Uretim akisimin kesintiye ugramamasinin saglanmasinda iscilere biytk is dismektedir.
Isciler, Fordist tretimde oldugu gibi yalmz belirli bir parca isi degil, cok degisik isler yapabilecek vasiftachr. Herhangi
bir hatal1 Uretim ya da makinalarin arizalanmas: durumunda, orada bulunan is¢inin duruma derhal miidahale edip hatal:
Uretime neden olan sorunu ¢ozmesi beklenmektedir (Schonberger, 1982).

Sistemin caligabilmesi icin Uretim hattindaki isciye yetki, sorumluluk ve inisyatif verilmektedir -ki bu da Fordizmden
radikal bir sapma demektir-. Is yerinde isciler yogun bir egitime tabi tutularak Uretim bilgisine sahip kilinmakta ve
isGilerin gok ¢esitli becerilere sahip olmast istenmektedir.

2.2.2- Tam Zamaninda Uretim

Tam zamaninda Uretim (JIT), bitin hammadde, ara girdi veya yari mamillerin Uretim slrecine tam gerekli olduklarn
zaman ulagip stoklamaya gerek kalmadan hemen Uretime sokulmas anlamina gelmektedir. Bu sistemde ana girdi
stoklarimin kalkmasimin yamnda is istasyonlart arasindaki tampon stoklarin da kalkmast maliyetlerin biylk 6lciide
asagiya cekilebilmesini saglamistir. Bir istasyonda yapilan isin bekletilmeden hemen yandaki istasyona gegirilmesi ile
Uretimde biylUk bir akicilik saglanmakta, hem ana girdilerde hem de Uretim sirasinda ortaya ¢ikan hatali dretim bir
sonraki Uretim asamasinda derhal farkedilebil mektedir.

Fordist sistemde ise, Uretim hattimn yiksek tampon stoklarla calismas: gerek 6l sermaye, gerekse depolama giderlerini
arttirmakta, sistemin eldeki stoklara bagli olarak arz yonli ismesine ve talep degisikliklerinden tamamen kopmasina
neden olmaktadir (Roobeek, 1984).

Tam zamamnda Uretim, bir “talebe gore Uretim” sistemidir. “ Bir Urinl ihtiya¢ duyuldugunda Uretmek ve sadece
misteriler tarafindan talep edilen miktarda Uretmek temel unsurlarindandzr. Talep, Uretim siireci boyunca Urinleri
ceker. Her faaliyet, talebi karsilamak icin gerekli Uretimi yapar. Mevcut Uretim siirecinden, Uretime ihtiyac oldugu
konusunda sinyal gelmeden hicbir Uretim yapiimaz. Ara mamul ve hammaddeler tam Uretimde kullanzlacag: sirada
isletmeye ulasir” (Tams, 1994:100).

Isletmecilere gore, “ tam zaman:nda (iretim sisteminin amac;, firmalarda stok havuzcuklarzn:n ortadan kaldirzimasiyla,
tedarikci ile misteri arasndaki mesafede piriizsiiz ve kesintisiz bir malzeme akisinin sasglanmasidir. Tam zaman:nda
Uretim sistemi, btin ekonomi bakimindan verimi artiran, maliyetleri disiren, piyasaya yeni ve kaliteli Urinler getiren
yeni bir teknolojik sistem getirmistir. Bagka bir deyisle geleneksel Uretim bicimi ve anlay:s: yerine, modern sanayi Uretim
bicimine uygun yeni bir ekonomik ideoloji getirmigtir” (Dikmen, 1995:54).

Toplam kalite ve tam zamaruinda Uretimin basar1 ile uygulanabilmesi Uretim stirecindeki farkl birimler arasinda iletisim
ve bilgi akisina baglidir. Daha Onceleri birbirinden ayri olarak kabul edilen Urlin tasarim, stok kontrol, pazarlama,
bayilikler, finans, satin alma (yan sanayiden malzeme tedariki) gibi ¢ok ¢esitli birimler, ¢cogu zaman icige gegerek
sistemik bir entegrasyon saglanmustir. Uretim sisteminin degisik islevlerini yerine getirenler arasinda ve karar ile tiretim
arasinda gelistirilen iletisim ag1 ve bilgi akis1 yalin retimin 6nemli bir 6gesini ol usturmaktadhr.

Tekil, yukaridan asagiya emir-komuta, dikey haberlesme ve bilgi akisimn oldugu, denetimin birokratik ve merkezi
olarak yapildhg Fordist organizasyon yapisinin yerini, yalin Uretimde ¢cok yonli haberlesme agi1, asagidan yukariya ve
yatay bilgi akisi ve otokontrol almigtir. Birimler arasinda kurulan bu iletisim, degisen talep yamsi ile baglant
kurulmasina olanak saglamakta ve sistemi bir “ talep cekme” sistemi haline getirmektedir.

Ancak bu sistemin basarisim ve esnekligini saglayan en 6nemli unsurlardan biri, Uriin cinsi veya modeli degistikce
Uretim sUrecinde degistirilmesi gereken seylerin ¢ok blytk bir hizla yapilabilmesidir. Toyota otomobil fabrikasndan
verilen bir 6rnek bunu carpici bir sekilde gostermektedir: Kaporta yapininda, diiz ¢elik plakalarin otomobil govdesinin
parcalar haline gelmeleri, kaliplar Uzerine yerlestirilerek yaklagik 400 tonluk preslerle preslenmesi ile olmaktacir. Her
yeni model icgin bu agir kaliplarin degistirilmeleri gerektiginden, Fordist Uretimde aymi Uretim hattinda bir-iki model den
fazla otomobil Uretilememektedir. Clnkl kalip degistirme islemi 6zel bir ekip tarafindan ancak sekiz saatte
yapilmaktadir. Oysa, Toyota'da ayni islem 1970'de 40 ila 150 dakika arasinda yapilmakta iken, bu siire 1980'de 5 ila 15
dakikaya indirilebilmistir (Hoffman ve Kaplinsky, 1988). Buna bagl: olarak Toyota 1974 ile 1980 yillar arasinda bilyik
bir model ¢esitlemesine gitmis, ayrn Uretim hattinda Uretebildigi temel model sayisim 24'ten 50'ye gikarmmstir.

2.2.3- KaliteKontrol Cemberleri

Isyerindeki sorunlar: belirlemek ve ¢oziim yollart 6nermek amaciyla belirli kurallara gore toplanan, “ goniilli katlima
dayanan” ve uretim siirecinde bizzat calisan iscilerden olusmaktacir. Uzerinde calisilacak konu ya da sorun, cember
Uyeleri tarafindan belirlenmekte, incelemesi yapilmakta, arastinlip c¢ozilmektedir. Segilen konular yalmz Uretimde
hatalarin ya da aksakliklarin giderilmesine yonelik degil, verimliligin arttirllmasi, Uretim ve denetleme maliyetlerinin
azaltilmasi, koruyucu bakim konusunda ilerleme veya Uretim progranmu gibi konular olabilmektedir.
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Isletmeci yaklasim ile kalite kontrol gemberlerine tiye olmarin saglachg: yararlar soyle siralanmaktachr:

1) Kiime (ydigi varolan bazi kisisel yeteneklerin gelismesini saglar. Onderlik, sorun ¢tzme, sorunlari gorebilme,
sorunlara kars: tarafin gozu ile bakabilme gibi yetenekler gelismektedir.

2) Kime Uyeligi yeni birtakim yeteneklerin kazamlmasina da olanak saglayabilmektedir.

3) Kalite kontrol cemberleri uygulamas ile calisanlar kendi islerini planlar, kontrol eder ve uygularlar. Boylece islerinin
bitintne vakif olurlar. Bu siirecte de kesintisiz bir bicimde yonetimin kontrolu ve planlamas sirmektedir. Ancak,
burada yonetim tezgahin basindaki sorunlarla ugrasmaktan kurtularak kendi asli gorevi olan politika Uretme ve
yenilikleri izleme firsatina kavusmaktir.

4) Kalite kontrol cemberleri, kisilerin hergiin karsilastiklari ve birlikte ¢ozimlenecek sorunlarin ¢ozimlenmesi igin
olanaklar saglar. Kisilere biraraya gelip sorunlar hakkinda disiinme ve ¢oziimlemede kendi fikirlerini deneme olanag:
verir ve aym zamanda onlara, igletmenin bir parcast olduklarim hissettirir (Dicle, 1995:150).

Kisacasi, tamamen Uretim hattinda ¢alisan iscilerin bilgi, beceri ve is deneyimlerinden yararlanmak (zere olusturulan
kalite kontrol cemberleri kanali ile Uretim teknolgjisi iscilerin Onerileri ile sirekli olarak, adimsal bir bicimde
gelistirilebilmekte, aym zamanda da Uretimde biylk tasarruflar saglanabilmektedir. Y ani, baska bir goriise gore, iscilere
cok cesitli isler yaptirilarak ve onlarin zihinsel potansiyellerinden de yararlanilarak is yogunlugu, dolayisiyla emek
Uretkenligi buyik 6lcide arttirilabilmektedir (Tomaney, 1990).

2.2.4- Ana- Yan Sanayi iliskisi

Yalin Uretimde ana firmalarla, onlara girdi tedariki yapan yan sanayi firmalan arasindaki iliskilerde de Fordist sisteme
gore blyuk farklilik gostermektedir. Japonlarin gelistirmis oldugu sadece talebi olan maldan, hatta siparis edilen maldan,
talep edilen miktar kadar Uretim yapma yaklasinu, girdi saglayan yan sanayi firmalan ile de yepyeni bir iligkiler ag:
gerektirmistir.

Fordist Uretimde ana-yan sanayi iliskileri son derece gevsek bir yap gostermektedir. Ara mali ya da parca Ureten yan
sanayi firmalart mimkin olan en distk maliyetlerde, cizimleri ve teknik dzellikleri verilmis Urtnler Uretmekle yukiml(
tutulmuglardir. Ana- yan sanayi firmalari arasindaki iliskiler genellikle mali ya da teknik isbirligi icermeyen, en disik
fiyat1 veren sirketlerle yapilan kisa siireli s6zlesmelere dayandiril musgtir.

Tam zamamnda, sifir hatali ve Uriinde esneklige dayanan yeni iliskiler aginda ise, ana ve yan sanayi firmalar arasinda
cok yakin bir igbirligi bulunmaktadir. Bu isbirliginin, mali, yonetsel ve teknik (tasarim ve bilgi akisi) boyutlar
bulunmaktadir. Ana sanayi yan sanayiden dogrudan monte edilebilecek komple parcalar satin almakta, dolayisiyla daha
az sayida yan sanayi firmas: ile stk bir iliski kurmaktadir. Diger yandan, yalin tretimde minimum stokla ¢alisma ilkesi
yan sanayi girdilerinin siirekli tedarikini gerektirmekte, bu da firmalarin cografi olarak ana firmaya yakin olma avantajim
hatta zorunlulugunu dogurmaktadir.

2.2.5- Yeni Diinya Diizeninin Hakim Ur etim Or ganizasyon M odeli

Bu bdlimde incelemis oldugumuz post-Fordist Uretim sistemleri - hem kicuk isletmecilige dayal esnek uzmanlik, hem
de kitle Uretimi yapan yalin Uretim - kiclk ve istikrarsiz pazarlara ve degisken tiketici tercihlerine uyum saglayabilecek
esneklikte Uretim yapma amact dogrultusunda, giderek daha yogun mikroelektronik bazli teknolgjileri Uretim siirecine
adapte etmektedir. Bir maldan bagka bir malin Uretimine geciste ¢cok az ayar slresi gerektiren, islem stresini blyik
Olclde azaltan, ¢cok cesitli igler ve drtnler icin programlanabilen mikroelektronik bazli makinalar sisteme biyuk bir
esneklik saglamaktadir. Sonug olarak, satis noktasindaki siparisden Uretimdeki cesitli asamalara ve oradan tedarikci
firmalara kadar uzanan enformasyon teknolgjisi ile kurulan bilgi akisi ve enformasyon agi, talep yamsi ile baglant:
kurulmasin saglamakta ve verimliligi biyuk olcide arttirmaktadir.

Yeni dinya dizeninde tek slper gic olarak kalmis olan ABD’nin kendi yarathuis oldugu ve 1970’ lere kadar kapitalist
Uretimde hegemonyasin stirdirmiis olan Amerikan tipi Fordist Uretim organizasyonu ve yonetimi ironik bir sekilde artik
gucund yitirmis gibi gorinmektedir. Esnek uzmanlik moddinin de 6zellikle bazi bolgeerde ve sektérlerde alternatif
olusturdugu distiniilebilmekle beraber, yalin Uretimin yeni dinya dizeninde daha etkili ve gicli olacag: konusunda
kuvvetli izlenimler edinilmektedir (Itoh, 1992).

Japonya’ya 6zgl sosyo-ekonomik ve kiltirel ortamda ortaya ¢ikan yalin Uretim modelinin, kosullar ¢ok farkl: Ulkelere
transferinin ne kadar basarili olacagi, hem Japon kapitalizminin tim dinamiklerini, hem de yahn Uretimin uygulanmaya
calisildigr Ulkenin kogullarim sistematik bir incelemeye tabi tutmayr gerektirmektedir ki, bu ¢alismamin gergevesi disina
¢ikan ¢ok daha genis bir arastirmamn konusu olabilir.

Ancak, emek Uretkenliginin blyuk 6lclde arttirilabildigi bdyle bir Uretim organizasyonunun sermaye tarafindan olumlu
karsilamp uygulamaya konmaya calisiimasi dogaldir. Teknik olarak isleyis bicimini yukanda aciklamaya caligmus
oldugumuz bu sistemin genel olarak emek agisindan ne anlama geldigi konusunun dogru bir degerlendirmesinin
yapilmas: gerekmektedir ve bundan sonraki bolimde bu yapilmaya calisilacaktir.

Fakat Japon isgisinin refah durumu sistemin emek agisindan ne gibi kazammlara yol agtigi konusunda gend bir fikir
edinmekte yardime: olabilmektedir. Japon iscilerinin ele adigimiz tim bu isbirligi, baglilik ve ¢aliskanligr sonucunda
artan produktiviteden ne kadar pay adiklarina bakildiginda, bunun 1975'den bu yana olumsuz bir gelisme gosterdigi
dikkat cekicidir. Yillik emek Uretkenligi artislart 1974' e kadar timiyle olmamakla birlikte reel Ucretlere yansitilmigsa
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da, Japon imalat sektérinde prodiktivite 1975-85 yillan arasinda % 117.3 artarken reel Ucret artisi sadece % 5.9
olmustur. Redl Ucret artiglarindaki bu durgunluk 1988'e kadar devam etmis, 1989'da % 4'lUk bir artig gorilmiis fakat
1990'da, ekonomik durgunluk henliz Japonyay: etkilemeye baslamadan once bile, Ucret artislart % 2.1 ile siirh
kalmustir (Itoh,1992:203).

Prodiktivite artiglar: Japon iscilerine Gcret artiglart biciminde donmedigi gibi, Unlt uzun ¢alisma saatlerinin kisaltilmast
sonucunu da dogurmarmistir. Japon imalat sektorindeki Uretim iscilerinin 1985'deki yillik calisma slresi olarak resmen
ilan edilen 2168 saat Ingilteredeki iscilerin calisma saatlerinden % 11, ABD'dekilerden % 13 ve Bat1 Alman iscilerden
% 31 daha fazladir. Ayrica bu siireye lcrete tabi tutulmayan kayitsiz fazla mesailer de dahil edilmemistir (ltoh,
1992:204). Ayrica, kalite cemberleri uygulamalarinin da parasi 6denmemis fazla mesailer olarak distnilmemesi icin hic
bir neden yoktur.

Sonug olarak, yeni, esnek bir Uretim organizasyon bicimi olarak ortaya cikan, ancak esnekligi ve basarisi blyutk élctide
iscilerin uzun calisma saatlerine, yuksek dizeyde is yogunluguna, fedakarlik, baglilik ve caliskanlik temeline oturtulan
Japon post-Fordizminin, calisanlarin  sosyo-ekonomik kosullarina bakildiginda hi¢ de parlak bir sosyal dizen
yaratmachg gorllmektedir. Fakat sendikaciligin ve isci simfi hareketlerinin son derece geriledigi mevcut kriz
kosullarinda, transfer edildigi diger Ulkelerde sermayenin ¢ikarlarina uygun bicimde yeniden Uretilmeye calisilacag: ve
Fordizme alternatif bir Uretim organizasyon bicimi olarak yeni dinya dizeninin Uretim paradigmasinm olusturacagim
soylemek mimkiin gibi gdzikmektedir.

2.3- Esnek Uretimde Emek Piyasas

Y ukarida incelemis oldugumuz post-Fordist Uretim organizasyon sistemlerinin Fordist sisteme gore emek piyasasnda
farkli egilimlere yol actigi gortlmektedir. Sirketlerin cisariya is vermesinin yayginlasmasi, esnek uzmanlik modeli
cercevesinde kicUk ve orta boy isletmelere dayal: bir Uretim agimin olusturulmas:, blyik sirketlerin kimi bolimlerini
kapatarak Uretim slrecinin bazi asamalarim tageronlara devretmesi gibi gelismeler emek piyasasinda ikili bir yapimn
ortaya cikmasina neden olmaktadir. Merkezdeki sirketler kendi cevrelerinde olusturduklar: esnek, parcali bir emek
piyasas ile dinya pazarinda siirekli degisen talebe karsi esneklik saglamakta, boylece de rekabet glclerini ve kar
oranlarin arttirmaya galismaktadirlar.

Diger yandan, yalin Uretimin giderek yayginlasmasina paralel olarak teknolojik donarmmu yilksek ama Ucret dizeyleri
gorece daha da dusik, sosyal haklarimn ise pek olmadig: kiiglk sirketler yayginlasmaktadir. Esnek uzmanlik modelinde
de Benetton gibi bilgisayar destekli tasanm ve organizasyon yapan sirketlerin etrafinda bir kismu esnek organizasyon
teknikleri ve enformasyon sistemi kullansalar da son derece ilkel yontemlerle Uretim yapan kicik atdlyelerin yan sira
evde parca bagt Uretim yapan tekil Ureticiler ag1 bulunmaktadir. Dolayisiyla emek piyasasi giderek parcalanmakta ve
kayit chsina cekilmektedir.

Buna bagli olarak, bazi isciler merkezdeki sirketin tam zamanli elemarm olarak, ¢esitli sosyal haklara (saglik sigortasi,
Ucretli izin vb.), goreli olarak is glvencesine, bazi egitim olanaklarina ve sirket icinde ylkselme sansina sahip olurken,
cevre sirketlerdeki isciler ya da aym sirketlerdeki yarim zamanl velveya sbzlesmeli calisanlar bitiin bu haklardan
mahrum kalmakta ve ¢ok dusik Ucretlere razi olmak zorunda bulunmaktadirlar. Cevre sirketlerde calisanlarin durumu
genelikle bu sirketlerin isin merkezindeki bilyUk sirketle olan iligkisinin yakinhgina ve aldigi mali destege gore
degismektedir.

Buna bagli olarak esnekligin emek piyasasina yansimasi calisanlarin i¢ temel gruba bdlinmesi seklinde ortaya
cikmaktadhr:

1- Tam gin calisan, is glvencesi ve Ucretleri gorece yiksek, yaptigr isle simrli olarak niteliklerinin gelisebilmesi siz
konusu olan, ¢ok islevli olmasi, kolay uyum saglayabilmesi beklenen, yeni teknolojilerle donanmss, merkez firmalarda
istihdam edilen isciler,

2- Tam gin calismakla birlikte, birinci gruptakilere gore daha kolay bulnur niteliklere sahip olan, ¢ogunlukla rutin
islerde caligan iscilereden olusan, isten atilma orammn yiksek oldugu isciler,

3- Yari-zamanh, gegici, sabit slreli sbzlesme kapsaminda, esnek uzmanlik modelinde ¢evre ya da taseron firmalarda,
veya evde parca basi is Uzerinden calisan isgilerden olusan, is glivencesinin diisiik oldugu ya da hi¢ olmadigi, dolayisiyla
say1sal esnekligin en yogun oldugu isci grubu.

Cinsiyet ve etnik grup temeli ayrnmciligin da belirledigi bu pargcalanma sonucu birinci gruptaki iscilerin sahip
gorindugll tim ayncaliklar ikinci ve ozellikle de Uglncl gruptaki isgilerin maruz kaldigi yogun somird ile
saglanabilmektedir (Onaran, 1996).

Amerika da 1976-1990 arasinda haftada 35 saatten az calisan, yarim-zamanl iscilerin sayisinda % 7 artig goriltrken,
toplam istihdam artis1 sadece % 2 olmustur (Harrison,1994:201). 1981-87 arasinda ingiltere' de toplam istihdamdaki
artisin % 97'si yarim zamanl islerden kaynaklanmaktadir. Bunun sonucunda yarim zamanl: islerin toplam istihdamdaki
pay1 % 25 oramnda artmugtir. Yarim zamanl: ya da gecici islerde ¢aliganlarin bir kismunin bu igleri kendilerinin tercih
ettikleri iddia edilmekle beraber, bunun cogunlukla ev kadinligi, 6grencilik, yash ve emekli olmak gibi, toplumsal
zorunluluklardan kaynaklandiginin gozardh edilmemesi gerekir (Casey, 1991:180-187).

Ote yandan, Amerika'da goniulsiz yarim zamanh islerin sayisindaki artis ise hic de azmsanacak diizeyde
bulunmamaktadir. Sigortasi olmadan gontilsiiz yarim-zamanl ¢alisanlarin diger yarim zamanl ¢alisanlarin oram diger
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yarim-zamanhlara gore de artmaktachr. En hizli blylyen yarim zamanh igler haftada 8 saatten fazla olmayan isler
olmustur. 16 saatten uzun olmayan isler de diger yarim zamanl islerden daha hizl1 blyumistir. Sonug olarak, yarim-
zamanh emek piyasast da kendi icinde giderek daha fazla marjinal islere dogru genislemektedir. Yine Amerika da
1982’ den bu yana gegici isler ise toplam istihdam artisindan ti¢ kat daha izl artmustir (Harrison, 1991:201).

Ayrica, 1983-1992 yillan arasinda yasadis1 olarak calistirilan 14 yasindan kiiciik cocuklarin sayisi yaklagik ¢ katina
ciktig sOylenmektedir (Harrison, 1991:205).

TUm bu gelismelerin yamnda, is yasalarinda yapilan ya da gindemde bulunan ¢esitli dizenlemeleri ve bunun sosyal
guvenlik sistemine ve sendikal haklara yapacagi olumsuz etkileri gz Oninde bulundurursak, esneklesmenin emek
piyasasina yansimalarinin olumsuzlugu agik olarak gorilmektadir.

3- POST - FORDIST URETIMDE SERMAYE / UCRETLI EMEK ILISKiSI

Modern isletmecilik yayinlarina gére yalin dretim, tim taraflar yani; isletme yonetimini, iscileri ve tiketicileri ortak
cikarlar etrafinda uyumlu bir sekilde birlestirmektedir. Mevcut uludararast rekabet kosullarinda yalin Oretim
uygulamasimin bittn firmalar icin rekabet giicl kazanabilmek icin zorunlu oldugu vurgulamrken, bu tir baskilarin aym
zamanda “sihirli bir el gibi” hem igveren hem de is¢i cikarlarimn karsilanmasim gerektirmektedir. Cunkd, sermaye
sahipleri veya yoneticilerinin rasyonel 6z cikarlar, calisanlarin c¢ikarlari lehine de olmak Uzere is iliskilerini
iyilestirmeye, ilerletmeye yondliktir (Smith, 1994:13). Bu bolimde, asagida 6zetlenmeye calisilan modern isletmeci
yaklagimin bazi iddialar1 daha sonra emek agisindan irdelenmeye caligilacaktir.

3.1- Isletmecilik Yaklasimyla Yalin Uretimin Getirdigi Avantajlar

3.1.1- iscilerin Artan Becerisi vels giivencesi

Esnek imalat sistemleri genel olarak oldukga ylksek sofistikasyon ya da karmasiklik diizeyinde olan teknolojik
sistemleri kapsamaktacir. Bu kadar karmasik bir sistemde, Uretim slrecindeki tim igleyisin ve sonucglarimin sistemi
tasarlayan milhendisler ve teknik personelce dnceden gorilmesi mimkin olamayacagindan, kacinlmaz olarak bazi
istenmeyen sonuclar ve acil durumlar ortaya cikacaktir. Bu acil durumlarda iscilerin duruma derhal miidahale edip
aksaklig1 diuzeltebilmeleri gerekmektedir. Ancak isciler merakli, uyamk, isini benimsemis ve dzverili olurlarsa, yuksek
kalifikasyon ve ¢ok cesitli becerilere sahip isdler sistemin bagariyla ¢alisma sanst artacaktir. Y oksa, pratikte goraldigi
gibi, pekala felaketler ortaya cikabilmektedir. Clnkl yiksek teknolgji kullarilan sistemlerin durmasi, yamlan biyik
yatinmlara bagli olarak son derece pahaliya malolmaktadir. Bu yiizden de, sermaye sahiplerinin yiksek vasifli ve ¢ok
becerili isglicli gelistirmeye ve onlar firmaya bagli tutmaya calisacag: aciktir (Hirschhorn, 1984).

Kalite kontrol ¢emberleri yoluyla yaratilan, Uretim stirecinde aksakliklarin giderilmesi, siirekli gelisim ve toplam kalite
yaklagimi, kafa ve kol emegi ayrimimn ortadan kalktigi, Ucretli emegin zihinsel potansiydinin, aklimn/zekasimn
harekete gegirildigi, iscilerin siirekli olarak yaraticiligim zorlayici bir emek slrecine yolacar. Strekli gelisim igin de
Uretim hatt: isgisinin cok becerili olmas gereklidir. Bu da emegin cikarlar dogrultusunda bir gelismedir (Kenny ve
Florida, 1993:68).

Diger yandan, basit makina tamir ve bakimi, etrafin temizlik ve diizeni, malzeme siparisi, kalite kontrolu gibi Uretim
iscisine delege edilen isler ya da ilave gorevlier nihai Uriinin degerini arttirmayan dolayisiyla sermayenin azaltmaya
calisacag islerdir. Bu islerin Uretim iscisine yiklenerek bu isleri yapan farkli bolimlere gereksinim ortadan
kaldirilabilmekte, Uretim siireci yalinlastirilabilmektedir. Bu Uretim isgis agisindan isinin zenginlesmesi anlamina da
gelen bir gelismedir. Ancak bunun igin Uretim isgisinin ¢ok (multi) becerili olmast geregi vardir ve bu yiizden de, yalin
Uretim Fordist detay is¢isinin sonu anlamina gel mekte olup, emegin ¢ikarlar: dogrultusunda bir gelismedir (Koike,1988).

3.1.2- Sistemin Kirilganh@

M Usteri siparisinden baslayarak, malzeme tedarikine kadar her seyin hizla ve tam zamaninda yapilmasim hedefleyen JIT
sistemi stok maliyetini mimkin olan en distk diizeye cekmektir. Boylece belli bir Uriin ailesi icinde bir Uriinden ya da
modelden digerine hizla gecmek de mimkin olabilmektedir. Ancak ana girdilerin ve yari mamillerin ana stoklarimn
olmamas: ve Uretimde tampon stoklarin kaldirilmasi, tim sistemi son derece kirilgan hale de getirmektedir. Sistemin
herhangi bir yerindeki durma, bitiin sistemin hemen durmasi anlanina gelmektedir. Y alin Uretimin bu kirilganhig sistem
icindeki tim iscileri dretimi durdurma gibi bir istek ya da niyet tasimama zorunlulugunu getirmektedir. Iscilerin dretimi
durdurmak icin planlar yapma gibi bir motivasyon tasimamasi, yonetim ile tam bir uyum icinde calisiyor olmasi, bu tir
durmalar karsisinda derhal gerekeni yapip durmaya neden olan seyi ortadan kaldirmasimin garantilenmesi gerekmektedir.
Bu yiizden sermaye sahipleri emegin ¢ikarim kollamak zorundadir. Sermaye yalin Uretimde vasifli emege bagimli hale
gelmistir.

3.1.3- Ekip Calismasi
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Yalin Uretimde kalite cemberleri yoluyla, iscinin gesitli becerilerinden yararlamilacak, zihinsel glicli harekete gecirilecek,
onun meraki ve uyamkligi ayakta tutulacaksa buna ulasmanmin en iyi yolu onun cesitli islerin rotasyonla yapildig: bir
ekibe katilmasinm saglamaktir. Boylece yonetim onlari daha verimli olmaya yoneltebilmektedir. Kalite artmakta, mazereti
dolayisiyla gelmeyen iscinin yerini doldurmak kolaylasmakta, ayrica acil durumlar icin fazla mesaiye kalacak daha genis
bir beceri havuzu olanakli hale gelmektedir. Ancak daha da 6nemlisi, ekipler toplu zihinse potansiyeli ve zekayi
harekete gecirerek teknik gelismeleri ve iyilestirmeleri hizlandirabilmektedir. Bunlar isciye de cesitli yararlar
saglamaktachr: Ekipdekiler isleri rotasyonla yaptigindan, ekip Uyelerinin kapasiteleri gdisir, isin sikiciligi bdylece
ortadan kalkar ve tekrara dayanan hareketlerden kaynaklanan is kazalar: olasilig1 azalir.

Yine yalin Uretimin erdemlerine inananlara gore, ekip yamsinin alt kademe yonetim ve stpervizorlerle ilgili dolayh
etkileri de vardir. Isletmede ekiplerin verimli olmasi icin, bir zamanlar yonetim kademesinin tekelinde bulunan isletme
ileilgili her cesit bilgiye ulasabilir olmas: gerekir. Iscilerin bu bilgiye sahip olmasi ile birlikte, ekipler artik baz: yonetim
islevierini de Ustlenir ve kendi kendilerini yonetir duruma gelirler. Bu da alt kademe yonetici ve denetleyicilerle ilgili
dolayli maliyetlerin azalmas: sonucunu dogurur (Zuboff, 1988:265).

3.1.4- Isci-Isveren iliskisinde Uyum

Y onetimin geleneksel olarak giicli ve statlisti bilgiye sahip olma imtiyazina dayandigindan, yalim Uretimde bu ortadan
kalktiginda eski, yukaridan asagiya otorite kullamimina dayanan isyeri yapilanmasi, yerini diyaloga gore organize olmus
isyerlerine birakmaktadir (Kenney ve Florida, 1993:42). Bu da emek ile yonetim arasinda yeni bir konsensus ve uyum
dogmasina yol acar. Amag, isyerinde bu hiyerarsi Otesi (post-hiyerarsik) 6grenme ortanminda esit iligkiler yaratmakdir.
Bu, isyerinde tim glg, sorumluluk ve bilgilenme farklarimin ortadan kalktigi anlanuna gelmemekle beraber, artik eski
iligkilerin veri alinamayacagim, iliskinin karakterinin taraflara, ise ve duruma gore degisebilecegini gostermektedir
(Zuboff, 1988:309, 401).

TUm bu iddialarin 1s1ginda, yalhin Uretimin basarisi igin beceri sahibi, dikkatli ve itinali isciler mutlak bir zorunluluk ise,
sermayenin isciye Fordist sistemde oldugu gibi degistirilebilir parcalar olarak davranarak bu amacina ulasamayacag
aciktir. Bu nedenle, sermaye iscinin isyerine baglihigim saglamak igin onu bir ortak gibi ise ortak etmeye, is glivencesi
vermeye ve kar paylasinuna katmaya mecburdur (Shimada ve MacDuffie, 1986). Bu da iki tarafinda ¢ikarinadir. Ancak
bu Fordizmde oldugunun ¢ok Otesinde bir is givencesi demektir. Ortaya ¢ikan sonug, karsilikli dismanlik yerine
karsiliklh yukiml Gl Ok ortarmchr (Womack ve digerleri, 1990:102).

3.2- Emek Agisindan Yahin Uretim

Yalin Uretimdeki isletmeci yaklasimiyla ileri stirilen bu avantgjlara ve emek sermaye arasinda ortay ¢ikan uyumiile ilgili
iddialara karsin, birinci bolimde ele aldigimiz emek slireci analizine gore, kapitalist Uretimde egitsiz milkiyet iligkisine
dayali, artik degeri maksimize etmeye yonelik, yamsal bir emek-sermaye c¢eliskisi vardir. Kapitalist emek slrecinde
surekli emek Uretkenligini arttirmayr hedefleyen bu yapisal zorlama ortadan kalkmigsa, somiirtl ve yabancilasmadan artik
sbzedilemiyorsa emek-sermaye arasindaki yamsal ¢eliski de ortadan kalknmus demektir. Yalin Uretimi simdi bir de bu
acidan ele almaya, emek stirecinde ortaya ¢ikan degisiklikleri emegin konumu agisindan irdel emeye caligalim.

3.2.1- Artan Beceri ve Is glivencesi

Yalin dretimin, yukanda sozu edildigi gibi, tim 6gelerinin uyum icinde calismasi ve basariya ulasmast icin, iscilerde
yuksek kalifikasyon ve egitim gerekiyorsa, ayrica da iscinin stirekli dikkati, meraki, firmaya bagliligi ve isbirligi hatta
adanmushigr sart ise, bunun eniyi sekilde 6mir boyu istihdam ile karsilanabilecegi agiktir.

Ancak Japonya’ da emek piyasasina bakildiginda, 6mir boyu is glivencesinin sadece “ ¢ekirdek” isci olarak nitelendirilen
gorece kuguUk bir grup isci icin, yani ana ya da “merkez’ fabrikalarda (baglica da montaj fabrikalarinda ve gend
midirlik ofislerinde) sbz konusu olabildigi gorilmekte ve bu da aslinda toplam isgiicinin sadece % 20'sini
olusturmaktachr (Sayer, 1989:17). Ana firmalarin ¢ok yakin iligki icinde calistigi slrekli vurgulanan yan sanayideki
kiiclk taseron sirketlerde calisan “cevre” iscileri icin 6mir boyu is garantisi s6z konusu olmacigindan, iscilerin biiyik
cogunlugu icin boyle bir garanti yok demektir.

Ayrica, merkez isletmelerdeki “ cekirdek” isciler icin bile, prodiktivite artisimn talep artisim astigi, yani pazarda bir
talep fazlass olustugu zaman, ya da emegi ikame eden bir yeni teknoloji uygulamasina gecildigi zaman, isten
¢ikariimayacaklarina dair hi¢ bir giivence bulunmamaktadir. O halde is glivencesi tamamen firmamn karliligina baglichr.
1990’ larin baginda Japonya’ da goruldigl gibi ekonomik kriz ya da talep daralmas: durumunda is glivencesi “ gekirdek”
isGiler icin de ortadan kalkabilmektedir.

Dolayisiyla, yalin Uretimde de yonetim isten atma hakkim korumakta, istihdam edecekleri isci sayisinda esnekligin
(say1sal esneklik) simirlanacag gerekcesi ile sizlesmelere is glivencesi garantisi vermekten kaginmaktadir. O halde, is
glvences yalin Uretimde yapisal bir 6zellik degil, tamamen bir yonetim politikasidir (Smith, 1994:17).

Adlinda yalin Uretimin basariyla uygulanabilmesi icin gerekli olan is¢inin firmaya olan baghilig isciye is glvences
vererek degil, firmadan ayrilmasini imkansiz kilarak saglanmaktachr. Isci calistigr isyerinden ayriimas: durumunda gok
agir bedel 6demek durumunda kalmaktadir. Bu agir bedel Japonya’ da uygulanmakta olan Ucret sisteminden, emeklilik
sisteminden ve emek piyasasimin ikili yapisindan kaynaklanmaktadir.

19



Merkez firmalarda “ gekirdek” isciler icin gegerli Ucret sistemi hem kidem esasina, hem de isci degerlendirme sistemine
dayanmaktadir. Bu isciler ¢aligtiklart firmamn adam sayildiklarindan, isyerini terkeden isciye hain géziyle bakilmakta
ve baska bir merkez firmada is bulamamaktadir. Ayrica, yeni bir is bulsa dahi yeni isinde otomatikman Ucret skalasinin
en altindan baglayacagindan, Ucreti eski isinde aldig: Ucretin cok altinda ol maktachr.

Ucretlendirme kidem disinda bir de isci degerlendirme sistemine dayanciriimistir. Bu sistemle, yalin Uretimin basarisi
icin elzem olan isginin beceri kazanmas: tegvik edilirken, bunun yam sira, is¢inin isyerindeki tutum ve davranslar,
firmaya angaje olma durumu, ¢alisma saatleri disinda licret talep etmeden kalite cemberleri faaliyetlerine katilma payr ve
hevesi de degerlendirmeye alincigindan, iscileri isletmenin bir parcas: olmaya zorlayan ve baska bir secenek birakmayan
bir yapi olusturulmaktadr.

Emeklilik haklarmn son derece simirli oldugu Japonyada ¢zellikle sehirlerdeki evlerin pahaliligi, cocuklarin giderek
artan egitim masraflar ve hayat pahalihig: iscileri calistiklar firmaya siki sikiya baglamakta, onlar iteatkar, ¢aligkan ve
yaratict olmaya zorlamaktadir. Hemen hemen tim Japon iscileri emekli olduklarinda sadece bdirli bir miktar ikramiye
almakta, emeklilik maas1 verilmemektedir. Iscinin isyerinden istifa etmesi durumunda, hak kazandigi emeklilik
ikramiyesini ya alamamakta, ya da sadece ¢ok az bir kismmim alabil mektedir.

Buyuk merkez firmalarin olusturdugu, sosyal givenligi olan modern sektdrden atilan bir is¢i ancak informal sektor diye
de nitelendirilen, hi¢ bir sosyal hakkin olmacigi kiiclk isletmelerde is bulabilmektedir (Dohse ve digerleri, 1984).
Japonya emek pazarimn bu ikili yamsimn yalin dretimin bagarisinda ¢ok bilyiik payr oldugu distnilmektedir. Blyuk ana
firmalarla onun etrafinda cesitli halkalar teskil eden tedarikci firmalar Uzerine yapilan bir aragtirmada, Japon otomobil
sanayinde 11 montajc firmaya direkt olarak parca veren 400 tedarikci firma bulundugu ve bu firmalardaki calisma
surelerinin, ana firmalara gore % 10 daha fazla oldugu gorilmiistir. Bir distaki halkada yer alan tedarikgi firma sayist 5
000 iken, daha sonraki halkada 40 000 kiigik tedarikei firma bulunmaktadir. Buralarda resmi ¢alisma sliresi yilda 2 500
saattir ve bu da ana firmadan atilan ya da ayrilan bir is¢i icin, buralarda % 33-44 oramnda daha disik Ucretle, % 25 daha
fazla cahistirilmak zorunlulugu anlamina gelmektedir (Altman, 1992:27-28). Bu nedenle yalin Uretim sisteminde is
degistirmek kesinlikle bir olanak degil, bir kabus halini almaktadir.

Iscinin performansinin degerlendirilmesindeki 6znel kriterler, (icret artislarim veya yiikselmeyi belirlediginden, yonetim
isten ayrilmasim istedigi bir isciye dislk prim vererek onu bezdirme, yola getirme veya ayrilmaya zorlama sansina
sahiptir. Aynlcigi zaman iyi bir alternatifin olmamas: iscileri yonetimin onayim ve begenisini kazanmak igin strekli
caba gostermeye itmektedir. Dolayisiyla, Japon iscilerinin firmaya bagliliklarinda ve yiksek calisma motivasyonunda
adinda is glvencesinin degil, sosyo-ekonomik kogullarin zorlayiciliginin son derece biylk etkisi oldugu aciktir. Bu
yuzden, isciler gelistirdikleri yeteneklerini emek pazarinda satma olanagindan yoksun birakilnuglardir. Vasiflihik bu
anlamda isci icin bir degisim degeri olma 6zelligini de yitirmistir.

3.2.2- Is Yogunlugu ve Calisma Siireleri

Birinci Bolimde ele aldiginiz gibi, kapitalist Uretimin dogasi geregi, sermaye emek sirecinde artik deger Uretimini
mimkiin oldugunca arttirmaya caligmaktadir. Bunu gergeklestirmenin bir yolu Uretim siiresinin ya da ¢alisma saatlerinin
mimkiin oldugunca uzatilmasichr. Fakat Fordist Uretim déneminde giiclenen sendikal miicadele ile ¢alisma slrelerine
belirli simrlamalar getirilmistir. Bu nedenle, sermaye emek slrecinin tim konrtrolini ele gegirip, isin yogunlugunu,
dolayisiyla emegin Uretkenligini artirma yoluna basvurmustur. Uretkenlik artisi bazen isin orgiitlenis bicimine
midahalelerde bulunarak, bazen de Uretim araclarimn da bu yonde gdlistirilmesi saglanarak yani, Uretim teknolgjis
donustirilerek elde edilmistir.

Yalin Uretimde artik deger Uretimini artirmarn her iki yolu da uygulamaya sokulmaktadir. Sekiz saatlik is glni uzun bir
sendikal micadelenin en 6nemli hedefi olmus ve kazamlmis bir hak olmusken, Japonya da ¢alisma saatlari esneklik ach
altinda uzatilabilmis ve belirsiziesmistir. Gorevler tam olarak tammlanmams, ¢ok ¢esitlenmis ve fonksiyonel olarak
esneklestirilmis oldugu icin, calisma siirdlerinin de belirlenmis ve kesin bir baslangic ve bitis noktalar yoktur. Isciler
isglini daha resmi olarak baglamadan 6nce, makinalarimn ayar ve bakimin yaparak calistirmaya baslamak zorundadir.
Isgunii bitiminde de belirlenmis tek sey olan (iretim kotas: dolmadiysa licretsiz mesai yapmak, is istasyonunun etrafim
temizlemek ve diizene sokmak, mesai dis1 kalite cemberi toplantilarina katilmak zorundadirlar. Kalan zamanda da yine
dizenlenen sirket toplantilar ve sirket-ici sosyal faaliyetlerleiscinin isle baglantisinin kesilmesi engellenmektedir.

Diger yandan, yonetimce belirlenen Uretim kotalart her kosulda doldurulmak zorundadir. Gun icinde makina arizalar
veya hastalik nedeniyle ise gelemeyen bir ekip Uyesi, kotarun doldurulmadan isin tatil edilmesi igin bir gerekce olarak
kabul edilmemektedir. Bu nedenle, herhangi bir hatali Uretim, makina arizasi ya da kalip degistirme nedeniyle Uretim
durdugunda, isciler ekip halinde biylk bir lizla sorunu ebirligi ile gdzmeye calismaktadirlar. Buna bagli olarak daisin
temposu yukselmektedir. Yalin Uretimde iscilerin sirketin verimliligini arttimak konusundaki isbirliginin altinda bdyle
bir zorunluluk ve baski yatmaktadir.

Ayrica, is¢i sayisimn Uretim hatlarinda en alt simrda tutuldugu bilinen Japonyada, fazla mesailerden (yalin Uretime
esneklik saglayict mekanizmalardan biri olarak), Batiya gore ¢ok daha yaygin bicimde yararlamlmakta oldugu
gorilmektedir. Ornegin, Almanyada alisiimis fazla mesai diizeyi ayda 4-6 saat dolayinda iken, Japonya'da 1984 yilinda
ayda kisi basina ortalama 14.2 saat fazla mesai dilsmektedir (Deutschmann ve Weber, 1987:3). Ayrica, kalite cemberleri
uygulamalarinin da parast 6denmemis fazla mesailer olarak distinilmemesi igin hi¢ bir neden yoktur. Bu tir “ gonall i
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toplantilar ve rapor edilmemis fazla mesailer de dahil edildiginde bu rakarmin 2430 saate yukseldigi belirtilmektedir. Bu
sire Almanya’ dakinden % 50 daha uzundur (Berggren, 1993:29).

Artan is yogunluguna gelirsek, yalin Uretim uygulamasim yerinde gdrmek Uzere Japonya daki isletmeleri ziyarete giden
Batililar: blyik hayrete digliren bir sekilde, iscilerin is istasyonlar arasinda kosar gibi gidip gelmelerine bakilirsa, bdyle
bir ¢alisma ritminin isciler agisindan cennet olamayacag: agiktir. Toyota'dan verilen bir drnege gore, bir isci 8 dakika 26
saniydlik bir Uretim ¢evriminde 35 tane farkl is yapmakta ve bu siireg icinde giin boyunca 6 millik bir yol katetmektedir.
Baska bir arastirmaya gore, geleneksel Fordist fabrikalardaki emek slirecinde isciler dakikada yaklasik 45 saniye Uretken
faaliyette bulunurken, yalin Uretim uygulamasinda bu siire 57 saniyeye ¢ikmaktachr. Bu, normal bir ¢alisma haftasinda
bir is¢inin bir is giinli kadar daha fazla emek sarfediyor olmasi anlanmna gel mektedir (Smith, 1994:19).

TUm bunlarin sonucu olarak, ¢ok calismaktan 6lim vakalari, tam otomasyon sistemlerinin yaygin olarak kullamilcdig,
ileri refah dizeyine ulasmus bir Ulke olarak gorinen Japonya da hemen hemen bitiin sanayi dallarinda giderek
artmaktachr. Subat 1992’ de Birlesmis insan Haklar: K omisyonuna Japonya’ da senede on bin dolayinda gok calismaktan
O0lum vakast rapor edilmigtir (Itoh, 1992:205). Japon sendikaciligi geleneksel olarak sadece is yerindeki Ucret
miizakareleri ileilgilendiginden iscileri cok agir fazla mesai yikiinden korumak konusunda etkili olamamaktadhr.

Sonugta da, hem is slresinin uzatilmast hem de is yogunlugunun uzatilmasi, ikinci bdlimde yalin Uretim kisminda
bahsettigimiz gibi, isciye daha yiksek Ucretler seklinde geri donmedigi icin, artitk deger Uretiminde Japon sermayesi
blyik bir basar1 kazanmis ol maktadir.

3.2.3- Emek Siirecinde Rotasyon ve Ekip Calismas

Yalin Uretimde ekip calismast hem Uretim slrecinde yiriitilen faaliyetlerin tek basina degil, ekip halinde yuritilmesi
anlamina, hem de grup odakli, “gonulli” olarak surdirilen kalite gemberleri tirt faaliyetler anlanina gelmektedir. Ekip
¢aligmasimn daha onceki kismda (3.1) ele aldigimiz isletmecilik yaklagimiyla 6ne stiriilen avantajlarimn 6tesinde, emek
acisindan ne gibi yansimalari oldugunu irdelemeye ¢alisalim. Bu ¢alisma modelinde grubun kendine 6zgi gorev dagilinu
yapiyor olmasi, emek slirecinde zaman bagimsizhigi olmasi, yani hareket serbestisi ve kismi otonomisi olmas emek
sirecinde kismi bir kontrol anlanuna gelebilecegi distinilse de, ginlik yonetimce belirlenmis glnlik Uretim kotalar,
emek agisindan kazarmm gibi goriinen bu avantajlar: anlamsizl astirabil mektedir.

Diger yandan, yalin Uretimdeki ekip caligmasi ve rotasyon isciden beklenen islerin tammlarim ve is simflandirmasim
tamamen 6nemsizlestirmekte, bu da yonetimi iscilere is vermekte ya da gorevliendirmede 6zgur kilmaktadir. Davranislar
begenilmeyen, yeterince Ozverili calistigina inamlmayan isciler en berbat islerle goreviendirilebilmekte ve istifaya
zorlanabilmektedir.

Kalite cemberleri ekipleri icinde isciler, yonetimin benimseyebilecegi, Uretim strecini iyilestirici ve gdlistirici nerilerde
bulunmaya tegvik edilirken, “kendilerini de gelistirmeleri” ve yeni isler 6grenmeleri icin cesaretlendirilirler. Yeni
beceriler kazanmak, iscilerin Ucret skalasim da etkilemekte, aym isi yapan iscilerin diger islerleilgili daha farkli bilgilere
sahip olmasi, farkli Gcret almalarina yol agmaktadir. Ayrica, Ucretlendirme sisteminin kidem esasi ile birlikte personel
degerlendirmesine dayandiriimasi, ekip icinde iscilerin kendini 6ne cikarmaya c¢alismasina yol agmakta, bu da hem
ekipler arasi bir rekabete, hem de aym ekip icindeki iscilerin birbirleri ile rekabet etmeleri ve yarismalari sonucunu
dogurmaktadir. Boylece de, bir yandan aym isi yapan isciler arasi dayamsma parcalanmakta, 6te yandan sendikalarin
belli ve esit bir ig igin Ucret pazarlig1 yapmalar: zorlagsmaktadir.

Ayrica, ekip calismasinin tekil iscileri Fordist sisteme gore ¢cok daha yogun is baskisi altinda tuttugu gorilmektedir.
Ornegin, guinliik dretim kotas: belli olan tiretim hatlarinda, Batiya gore daha az isci calistirilchgr zaten bilinen Japonya'da,
iscinin hastaligi nedeniyle gelememesi, gendlikle ayrm Uretim hattindaki mesai arkadaslarimn daha fazla calismast
sonucunu dogurmakta, bu da hastalanan iscilerde blytk bir sucluluk hissi ile birlikte yogun baski yaratmaktacir. Bu
yuzden Japon iscilerin isten hemen hemen hi¢ kaytarmadiklar (dolayisiyla devamsizlik orammin ¢ok distk oldugu),
hasta olduklarinda hastalik izni yerine yillik izinlerini kullandiklar1 ve hatta yillik yasal Ucretli izinlerinin de tamamim
kullanmadiklar: bilinmektedir. Fakat, Japon isgisinin hastalik v.b. nedenlerle ise gelmedikleri gunleri yillik izinlerine
saydirmalarinin bir baska nedeni de, ancak bu yolla tam Ucret alabilmeleri aksi halde, prim 6dedikleri 6zel sigortanin
kendilerine Ucretlerinin sadece % 60" 1m 6demekte ol dugudur (Deutschmann ve Weber, 1987).

Burada emek acgisindan ¢ok onemli olan nokta, ekipte ise gelmeyen oldugunda ekipteki diger iscilerin daha fazla
calisarak kotayr doldurmak zorunda olmast mesai arkadaslarimn birbiri Gzerinde baski olusturmasina yol acarak isciler
arasi dayamsmayi tamamen ortadan kaldirmasidir. Hatta bazi durumlarda ekip arkadaslarimin birbirlerine verdikleri
cezalar, yonetimin verebileceklerinden daha agir olabilmektedir. Ornegin, Meksika'da yalin (retim uygulanan bir
otomobil fabrikasinda bir giin dnce ise gelmemis olan bir isci, ertesi giin calisirken basina, lizerinde “ Bay/Bayan Kagak
(absentee)” yazan bir bant takmak zorunda birakilmaktadir (aktaran, Humprey, 1994:343). Hatta bazi isyerlerinde isciler
caligma arkadaglarimn ise donmelerini saglamak icin kendisiyle direk iletisime gecmektedirler.

Yalin Uretimde ekip ¢aligmasi ve rotasyon modelinin dogasi ve ortaya ¢ikardigi baskiyla birlikte, ¢alisanlar arasindaki
dayarmsmanin yok olmasi, iscilerin yaslandikca fiziksel ve psikolojik olarak daha az zorlayici islere dogru kayma sansin
da ortadan kaldirmaktadhr. Isin hizli temposunu siirdiirme konusunda bir iscinin yavashigi ya da hata yapryor olmasi,
ekibin istasyonundaki islerin aksamasina yol agmaktachr. flaveten, son derece hassas zamanlanmis tam zamaninda tiretim
sisteminde, bir ekibin isleri aksatmasiyla siradaki bitin ekiplerin isleri etkilenmektedir. Bu yizden, kendi kendini
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dizenleyen (oto dizenleyici) ekip sisteminde herkes herkesin isine karistyor hale gelmektedir. Dolayisiyla, 50-60 yasina
geldiklerinde artik basa ¢ikamayacaklar: kadar yogun islere mahkum edilen isciler icin dmir boyu istihdam garantisinin
de pek bir anlam kal mamaktadir.

Sonug olarak, yalin Uretimde emek-sermaye c¢eliskisi ortadan kalkmamakta, buna ilave olarak iscilerin kendi aralarinda
cikacak sirtismelere ve isci simfimin kollektif érgutltligiinin éniine set gekebilecek olan ¢eliskilere de yol acacak bir
bicimde yasanir hale gelmektedir (Smith, 1994:21).

3.2.4- Tsci M otivasyonu

Yalin Uretim gercekten iscilerin becerilerine dayanan, onlardan fedakarlik, caliskanlik ve baglilik isteyen bir sistemdir.
Iscinin samimi olarak ishirligini talebeder. Y énetimin isgiictiniin uyumunu ve isbirligini kaybederse, isciler iyilestirme
Onerileri gelistirmekten vazgegiverirler ya da disik stokla caligan tam zamaminda Uretimde ince dengeleri bozacak
sekilde davramverirler. Bu yizden yonetim ¢ok dikkatli davranmak zorundachr.

Ancak bu durum iddia edildigi gibi, yonetimin kendiliginden isci cikarlarim gozetmeyi getirmez. Fordist Uretim
sisteminde emek sirecinde sermaye (birinci bolimde e aldiginiz gibi Taylorist ve Fordist Uretim organizasyon
teknikleri ile) emege bagimlihigim en aza indirmeye calisilirken, yalin Uretimde iscilerin iteati,6zverisi, isi benimsemesi
ve firmaya baglilig: cesitli yonetim stratejileri ile saglanmaya ¢alisilir.

Endistriyel eyleme son derece duyarli olan sistem tarafindan uygulandig: Glkenin sosyo-ekonomik kogullarina ¢ok bagl
olarak da gelistirilen bu stratgjileri kabaca, baskiya ya da ideolgjiye dayanan olmak Uzere iki grup icinde distnebiliriz.
iki strateji de giiclii sendikal hareketin olmacig ve yilksek diizeyde bir isci sinifi bilincinin olusmachg: durumlarda son
derece basarili oldugu ispatlanmus stratejilerdir. Sermaye bu nedenle -dogal olarak-, yalin Uretim organizasyon sisteminin
caligmasina veya basarisina olumsuz yonde etkili olabilecek sendikal hareketi minimuma indirgemeye ve esnek bir
isglcll yaratmaya calismaktadhr.

Daha Onceki bolumde Ucret sistemi, ekip calismast modeli gibi, sistem calisirken aym zamanda baski da olusturan
stratejileri ele almistik. Ancak yalin Uretimde sisteme uygun iscilerin yaratilabilmesinde ideolgjinin ¢cok énemli bir rolQ
vardir: Herseyden Once, son derece siddetlenen rekabet karsisinda firmalanimn ayakta kalabilmes icin yalin Uretim
zorunludur. Ayrica siddetlenen bu rekabet ortamunda firmamn basanist icin gerekli olan her tirl( esneklik saglayict
ybntem ve araglarin benimsenmesi kagimlmazair.

Yalin Uretimin Fordizmden farkli olarak, is¢iyi insan yerine koyuyor olmasimn (personel bdlUmlerinin bundan boyle
“insan kaynaklar: bolUmi” olmasimn) blyik etkileyiciligine ragmen, sendikalar veya isciler yalin Oretim
uygulamalarina kars: cikarlarsa, bu teknikleri uygulayamadiklar: icin rekabet karsisinda yenik diisecek olan firmalarimn
kapanma riskini de gtze aliyo demektirler. Bdyle bir seyin vebali tamamen onlarin boynunda olacaktir. O yiizden isciler
ve sendika firmanin rekabet gliclind artirmak icin ne lazimsa yapmas: ve firmay: kapanmaktan korumas: gerekmektedir.
Post-Fordist Uretimde “ esneklik”, “kalite” ve “musterinin secim hakk:” slrekli tekrarlanan anahtar kavramlar haline
gelmiglerdir. Uygulamaya kars1 ¢iktiginiz takdirde tamm itibariyle ve otomatikman “koétl kalite” ve “kat: Uretim”
yanhst ilan edileceksiniz demektir. Bu da misterinin segme hakkini, ona ucuz ve kaliteli mal sunmayr red etmek
anlamina gelmektedir. Halbuki misteriyi siirekli olarak en 6n planda disinmeniz ve onun isteklerini bitin diger
¢ikarlardan Gstiin tutmamz gerekmektedir.

Gend olarak bu ideolgjinin benimsetilmesinin yari sira bir isyerinde yalin Uretimin basari ile uygulanabilmes icin
sirket-ici bir kiltire doniisim gerekmektedir. Isci, ortak bir sirket kiltiird, sirket mars: ve sirket bayrag gibi cesitli
ideolgjik unsurlar ya da yontemlerle motive edilip, bdylece iteatkar, fedakar, caliskan ve sirketine bagl isciler haline
oetirilmektedir. Sirketle 6zdeslesme sonucu, isciler Urettikleri Urlnin kalitesinden ve sirketin basarisindan gurur
duymaktadir. Tek bagina bu bileisciler icin memnuniyet kaynag: olabilmektedir (Berggren, 1993:27)

Ancak, iscilerin yalin Uretimdeki kosullardan memnuniyetleri kisa bir sire sonra degisebildigi de gorilmektedir.
Ornegin, Kanada nin Ontorio eyaletindeki General Motors-Suzuki ortak girisiminde yiiriitilen iki turlu, iki yil siiren bir
arastirmanin bulgularina gore, isciler birinci turda Oneri gelistirme faaliyetlerine % 71 oramnda katildiklarim ve
cogunlugunun kalite cemberi uygulamalarim desteklediklerini ifade etmislerdir. Arastirmann ikinci turunda ise, ekip
caligmasirin isgilerin birbirleri Uzerinde baski kurmalarinin bir araci olarak goren isci sayist sekiz aylik bir siirede %
19'dan % 41'e yiksemis oldugu gozlenmistir. Iscilerin % 78'i fabrikada bitiin giiciin hala yonetimin elinde ol duguna
inanmaktadir (Richardson ve Kilmister, 1994:64).

Baska bir caligmada, yalin Uretimin diger Ulkelerde basari ile uygulamp yiksek verim elde edilmesinde personel
seciminin son derece belirleyici olduguna dikkat cekilmektedir. Bu is yerlerinde is¢i adaylarina zeka ve e beceris
testlerinin disinda, hirs, insiyatif,yaraticilik, grup liderligi ve uyumluluk gibi 6zelliklerde dlciit olusturabilecek kisilik
testleri, tibbi kontrol ve uyusturucu testleri uygulanmaktadir. Bu testlerin sonucunda ise alinmaya hak kazanan €lemanlar
kisisl hirslari ve grubun en iyis olma yoninde rekabet etme durtileri yiksek olan kisiler olmaktadir
(Berggren,1993:26).

Is kosullarin iscilere cazip hale getiren unsurlardan biri de, kendilerinin gelistirdikleri 6nerilere deger verilmesidir. Her
ne kadar ilgi gosterilen dneriler daha gok verimlilik artisi ile ilgili olanlar ise de, isciler fikirlerine deger verilmesinden
¢cok memnun olmaktadirlar. Sorunlar: kesfetmek, kokenlerini ortaya ¢ikarmak ve ¢ozim gelistirmek, beyin guclerini
kullanma firsat1 yaratiyor olmasindan dolay: is¢ilere doyum vermektedir (Necef, 1994:259).
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Cogu isci memnuniyetini “insan yerine konuyoruz® seklinde ifade etmektedir. Aynca, “acgik ofis kapist”, “patronla
sabah kahvaltis” gibi uygulamalar iscilerin motivasyonunu artirmak ve huzursuzluklara sendikadan 6nce e atmak
acisindan son derece 6nemli uygulamalarcir. Bu yontemler gelismekte olan Ulkeler icin daha da etkili olabilmektedir
(Brezilya ornegi icin, bkz. Humprey, 1994:342).

Tirkiye'de Sabanct Holding'in Endiistri iliskileri Daire Baskammn agzindan kalite cemberleri yoluyla yaratilan
motivasyonu izlemek ilginctir: “ Cemberlerin basar:sinda bir takim sloganlar:n biiyik faydas: vardir. Once ‘ Degiselim’
demislerdi, sonra ‘Daha fazla Degiselim’ slogam:n: buldular. 1993 de ‘Sirket Biziz dediler. ‘Etkili Calisalim, Etkili
Olalim’ gibi sloganlar da buldular. Cemberler kendilerine ilging isimler de koyuyorlar: ‘Frrtina’, ‘ Ozveri’, ‘ Atilgan’
gibi...” (TOBB,1995).

Ulkemizde yalin iretimin yeniligine ve hatta cogunlukla yanlis anlasilmasina ve eksik uygulanmasina ragmen, ozellikle
kalite cemberlerinin kazandigi yayginlik ve “firma kultird” adh altinda “insan kaynaklar:” yoneticilerinin yarattig:
ideolgjik etkinlik 6nemli boyutlara ulagsmis bulunmaktadir (Ansal ve Necef, 1994).

4- POST-FORDiIZMDE SENDiKAL HAREKET

Kapitalist Uretimde sanayinin yeniden yapilanmas: ile ortaya ¢ikan post-Fordist donlsim karsisinda, sendikalarin bu
donusiim siireciyle nasil bagedebildiklerine baktiginuzda, sendikalarin bagarili bir sendikacilik hareketi gelistirdiklerini
sylemek pek mimkin olamamaktadir. Sendikalarin toplumsal goérevi, isletmelerin rasyonellesme stratejilerinin hayata
gecmesinin kolaylastirma islevine indirgenemeyecegine gore, sendikalarin basarisi, en azindan toplumda elde edilen
Uretkenligi, is glvencesinin calisanlar arasinda belirgin bir sekilde yayginlastirlmasina dontstiirmesi, Ucretlerin ve
caligma kogullarimn stirekli olarak iyilestirmesi ile dlgulebilir.

Ancak, sendikalarin bu dénemde genel olarak hizla tiye kaybettikleri gozlenmistir. Gelismelere bu agidan baktiginizda,
ikinci bolimde ele aldigimz esnek uzmanlik modeli, Uretim slrecinin desantralize edilerek bazi Uretim asamalarimin ya
da Uretimin bazi kismlarimn kiiclk ve orta boy taseron sirketlere dagitiimast sendikasizlasmay: da beraberinde
getirmekte, hatta ekonomik krizle birlikte bu énemli bir hedef haline gel mektedir.

4.1- Japonya’ da Sendikalar

Japon sendikalanmn yalin  Oretim  uygulamalart karsisinda nasil  bir  Orgltlenme perspektifi - gelistirdiklerini
inceledigimizde, karsimiza cikan ilk 6nemli 6zellik, bu sendikalann toplumda tim calisan kesimlerin drgitlendigi
kurumlar olmayip, sadece “cekirdek” isciler diye tammlanan simirli bir kesime dayali 6rgutlilukler olduklaricir. Japon
sendikalart 1950'lili yillara kadar, 6zellikle isten atlmalara karsi yirittikleri aktif micadeleden sonra, is guvenligi
sorununun bittin isciler agisindan ¢ézuminin olanaksiz oldugunu ve “ cekirdek” isgiler ve “ gegici” isciler biciminde bir
ayrigmarn varliginm kabul etmisler ve isletme ya daisyeri sendikalarina doniismislerdir.

Yalin Uretimde isyeri sendikaciligi isveren acisindan bir uzlasma zemini yaratilmast agisindan ¢ok daha uygundur.
Cunku yalin Uretime gecmek isteyen isverenin daha 6nce ele aldigimiz yalin tretime 6zgi uygulamalar: gergekl estirmek,
yani hem isin yogunlasmasim saglayarak emek Uretkenligini arttirmak, hem de calisma sUrelerini uzatmak, iskolu
bazinda bagitlanan toplu is stzlesmeleri ¢ercevesinde mimkin olamamaktadir. Dolayisiyla, yalin Uretimin dogas: geregi,
bir igyeri sendikacilig1 dayatmasi ile kars1 karsiya kalinmaktachr.

Isyeri sendikalan ise, isyerinin piyasa basarisina ve verimliligine ¢ok daha fazla bagimli olmaktachr. Bu da, lyelerinin
cikarlarimt en iyi sekilde korumay: getirmemektedir. Piyasa isleyisinin kendine 6zglh mantigi ile celiskili olabilecek
taleplerden kagimlmakta, karsilikli ¢ikar birligi aranmaktacir. Caligma kosullar: ve is yogunlugu tamamen glindem dhsi
tutulmakta, ancak is glvenligi ve sosyal glvence alamnda bazi haklar ve olanaklar tartisma konusu edilebilmektedir. Bu
da sirketin adanms iscilerini yaratma hedefiyle ¢ok uyumlu olmaktadir. Simdiki durumda, isyeri sendikalarimn igyeri
temsilcileri ¢ogunlukla sirketin anahtar elemanlarindan olugsmaktachr. Sonug olarak, sendika sirket politikalarindan
bagimsiz bir sekilde Uyel erinin haklarim korumakta yetersiz kal maktachr.

Japon sendikalarimn dikkat ¢eken bir diger 6zelligi de, verimlilik ve Uretkenlige iligkin politikalara destek vermeleridir.
Mikroelektronik bazli teknolojik yenilikleri ve Uretim yatirnmlarim sorgusuz olarak desteklemigler, Uyelerinin buna
uygun egitim almalar icin yardimer olmuglardir. Kalite cemberleri, sifir fire gruplarimn faaliyetlerine arka ¢ikmslar, bu
faaliyetlerin caligma saatlerinin disina tasmasina ve Ucretsiz olmasina da karst cikmamuglardir. Ancak bdyle tavir
alirlarsa kendi isletmelerinin rekabet kosullarinda ayakta kalacagina, bunun da is givenlikleri Uzerinde olumlu etki
yapacagina inanmuglarcir (Deutschmann, 1988:241).

Japon sendikalarimin dcret politikalarm  belirlemede de bir gliciiniin  olmachg:  goriilmektedir. ikinci  bélimde
belirttigimiz gibi, Japon imalat sektoriindeki reel Ucret artislart sektrde gerceklestirilmis olan prodiktivite artiglarimn
¢cok gerisinde kalmustir. Tekil isletmelerin pazarlarda elde ettigi guc Ucretleri belirleyen temel faktér olmustur
(Tokunaga, 1983:97). Bunun bir nedeni de, resmi toplu sozlesme gorismelerinin yanisira sendika ile isletme arasindaki
informel iliskilere dayanan dialogdur. Bu iliski, ulusal diizeydeki sendikal talepleri gbz Oniine alma konusunda isyeri
sendikalarim zor durumda birakmaktadhr.
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Isletme diizeyinde bagitlanan sozlesmelerin bir diger sonucu, aym iskolunda dahi cesitli isletmeler arasindaki farkl
uygulamalardir. En biyik ayrim, blyik,orta ve kiclk isletmeler arasinda gozlemlenmektedir. Biylk isletmelerde
nispeten tek tip Ucret dizenlemelerine gidilse de, isletmenin ekonomik durumuna gore esnek dizenlemlere de
rastlanmaktachr. Ornegin pirim sistemi ile {icret artmakta veya azalabilmektedir (Jirgens, 1992 :26).

Isyeri sendikalarina, diizenli yani “cekirdek” isciler, memurlar ve alt kademe yoneticiler tiye olabilmekte, kismi siireli,
gecici isciler ile, baska firmadan (6zellikle ¢ok yakin iligkiler icinde bulunulan yan sanayi firmalarindan) donemsel
olarak aktarilms isciler (ye olamamaktadir. Sendikal orgitlenmenin hemen hemen hi¢ goérilmedigi kicik isletmelerde,
daha 6nce de bahsetttigimiz gibi, ticretler % 33-44 daha diisiikken, calisma saatleri de daha uzundur. Ornegin bunlardan
%60'1 haftada 6 tam gun calismaktadir. Tedarik¢i kicik boy yan sanayi isletmelerinde calisanlarin sendikalasma
cabalarina, mevcut isyeri sendikalari destek vermemis hatta karsi ¢ikmustir. Bunun nedeni ise, Uyeleri olan merkez
isletmelerdeki “cekirdek” iscilerin sahip oldugu glvencenin temelinde, bu “cevre’ iscileri kanali ile saglanan esnekligin
yatmasidir. (Deutschmann, 1988:227; Altmann, 1992:31).

Japonyada “sendikal katihm” Bati'da ifade ettiginden cok daha degisik bir anlam ifade etmektedir. Japonya daki
sendikal katilim, iscilerin isyerinde dnceden tasarlanms siireclere, belirlenen isyeri amaglarina ulasmak dogrultusunda
katilim anlamina gelmektedir. Diger bir ifade ile, 6ne sirilen ya da uygulanan rasyonellesme bicimleri, calisanlar
tarafindan veri olarak kabul edilmektedir (Altmann, 1992:31).

Sendikalar, henliz son zamanlarda, is yogunlugundaki artig, disen isletme karlar1 ve 6zellikle otomobil sektdriindeki
sendikalanin pazarlik kogullarindaki celiskilerin baskisiyla, calisma sartlarina iligkin genel bir eestiri gelistirmeye,
ekolgjik tahribata ve Urline yonelik destiriler ifade etmeye ve ana firma ile sevkiyat: firmalar arasindaki problemlere
yonelik elestiriler getirmeye baglarmglardir.

Isciler calisma saatlerinin uzunluguna karsi, artik giderek daha fazla kars1 cikmaya baslamslardir. Bunun yan sira,
isletme yoneticileri de calisma saatlerinin uzunlugu ile, disen verimlilik ve yaraticilik arasinda kalmaktadirlar. Japon
Otomobil Iscileri Sendikasi (JAW), calisanlarin tamamen tilkenmis durumda olmasindan dolay:, asagida belirtilen
dizenlemelerin yapilmamas: halinde Ulke i¢indeki otomobil sektdriinii zor giinlerin bekledigini bildirmektedir.

- Modd sayilarimn indirilmesi,

- genis ¢aplh olarak ¢calisma sirelerinin kisaltilmast,

-igverenlerce sosyal sorumluluk bilinci tagiyan yeni bir Uretim anlayisinin gelistirilmesi (Unterweger, 1992:42).

Japon Otomobil Iscileri sendikasimin liyeleri arasinda yaptig: bir arastirmada, “ Cocuklarimiza, otomobil sektoriinde bir is
Onerirmisiniz?’ sorusung, isgilerin sadece % 4,5'u evet cevabim vermis, % 401 hayir cevabint vermis, geri kalan % 52,2
ise cevaplamas zor demistir. Buna neden olarak gosterilen seylerin basinda, dusik Ucretler, islerin agirhig ve uzun
calisma saatleri gelmektedir. Isci sendikasi, degisen kosullar altinda geleneksel rasyonellesme politikalariin artik
isleyemeyecegini distinmektedir. Sendikaya gore, yalin Uretim ne Uretim hattinda calistirilan distk is¢i sayisinda sinira
gelinmigligi, ne de calisma slreerinin kisatlmas: sorununu  ¢ozebilmekte, aksine bu sorunlart daha da
derinlestirmektedir (Masami, 1992:55).

Fakat elestiriler ve tedirginlikler arttikga sistemin siirekliligini saglamak icin isverenlerde de bir yenileme ve gelistirme
cabasi ortaya cikmaktacir. Ornegin, Toyota en yeni fabrikasinda licret sisteminde performansin payini azaltmayi, yasa
bagl1 bir 6denek gdlistirmeyi, abartili bir “0” stok ilkesi yerine bir miktar stok tagimayi, Urlin gesitliligini biraz azaltmayi,
yeni projelerde grup onderleri yerine uzman mihendisler calistirmay: tasarlamaktadir (Masami,1992). Toyota min
gerceklestirmeye calistigi bu degisikliklerde, hikimetin giderek artan “fazla caligmaktan 6lUm” olaylan karsisinda,
toplumda yalin Uretim konusunda gelismeye bagslayan olumsuzlugu degistirme yoniinde yaptigi 6nerilerin de biydk rolt
olmustur.

Calisan sayisindaki artisa ragmen, bugin Japon sendikalarimn Uye sayist 1970'li yillardaki sayimn altindachr. Bu
gerilemenin birgcok nedeni vardir. Bir neden, istihdam bicimlerindeki degisimdir. Blyik ve sendikalasmanmn yogun
oldugu isletmelerde calisan sayist diserken, kismi streli, gegici iscilerinin sayist yukselmistir. Kismi sireli ¢aligan isci
sayisinda, 1976-1982 arasinda, imalat sektdriinde % 3,2den % 7,2ye, ticaret sektoriinde % 5,6'dan % 12'ye, hizmet
sektoriinde % 4,2’ den % 5,6' ya bir artis gorilmisttr (Deutschmann, 1989:232).

Sendikalasma oramindaki diisiis ve Japon sendikal hareketinin gerilemes bize bir baska gercegi gostermektedir: Isletme
ile bitiinlesme ve ona uygun sendikal politikalar gelistirme taktigi sendikali sayisinin artmasina yaramanmustir. Iscilerin
isletme ile bltlnlesip, sendikali olmayr 6nemsememelerine yol agcmustir. Dolayisiyla, isletme gikarlarina uyum gosterme
politikas: sendikalara bir sey kazandirmadig: gibi ¢ok seyi de yitirmel erine neden ol mustur.

Japon deneyimden elde edilebilecek belki de en 6nemli gikarsama, sendikalarin meveut gelismeleri bltlinsel olarak
degerlendirmelerinin gerekliligidir. Bu anlamda olusturulacak politikalarin tasiyacag: ¢zellikler, konunun arastirmacilar
tarafindan literatlirde sdyle 6zetlenmektedir:

1) Sendikarin tabar olusturan isciler heterojen bir yapiya sahip olmaya baglamuslardir. Farkli ¢ikarlar: var gibi gbziken
bu kitleyi taleplerdeki farklhilasmay: dikkate alarak kucaklamak, sendikalarin en dnemli gorevi olacaktir.

2) Iscilere yoneik yeni katihm politikalari ve personel politikalari baglaminda yaratiimak istenen “ endustriyel
demokrasi” kanallari zorlanmali ancak, bunlarin is¢i simfim bdlen pargalayan, bireysellestiren yonleri acgiga
cikartilmalidr.
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3) Yeni muhafazakar ve yeni liberal partilerin 6ngdrdigl sosyal devieti ortadan kaldirma operasyonlarimn, mevcut
kurumsal yapilari, sosyal guvenlik sistemini ve endustri iliskileri sistemini sarsmamas icin micadele edilmelidir.
(Jentsch, 1988:11).

4) Hem ulusal diizeyde, hem de uluslararasi diizeyde yaratilmaya calisilan merkez ve gevre isciler sistemine, bu anlamda
iscilerin birbirlerine kars1 rekabet unsuru olarak kullamlmalar: takdigine, hem ulusal diizeyde, hem de uludararasi
diizeyde bir biitlinlesme ¢abasi ile kars: ¢ikilmalidir (Kempe, 1990:145).

4.2- Diger Ulkelerdeki Uygulamalar da Sendikal Tavir

Japonlarin cesitli Ulkelerde yerli ortaklarla birlikte gerceklestirdikleri girisimlerdeki yalin Uretim uygulamalarina
bakildiginda, yonetimin sendikasiz bir igyerini tercih ettigi gibi bir ortak nokta gorilmektedir. Sendikarmn girebildigi
sayih igyerinde de, bitiin sendika birimlerinin baglangicta yonetimle yogun bir isbirligi icinde oldugu dikkat
cekmektedir. Bu gelismede isverenin tehditkar tavri da belirleyici olmaktacir. Ornek olarak, Henkel Y riitme Kurulu
Uyesi Roland Schulz'un TiSK’in davetlisi oldugu bir toplantida yaptigi konusma bu agidan ilgingtir: “ Diinya tabii ki
degisiyor ve her igveren daha avantajli Uretim imkanlarim arastirtyor. Sorun sadece Ucretler degil tabii. Baska sebepler
de var, kuralarin sikihg gibi meseleler var. BMW ABD’ye gidiyor ve orada Uretim yapiyor, Mercedes Fransa'ya,
Macaristan’a ve Cekoslavakya'ya gidiyor. Bu durum Alman sendikalar agisindan ¢ok zor bir ders oldu. Sendikalar
isciye disen payin nasil artacagim tartismak yerine isci ve isveren arasinda paylasilan pastamn nasil bly(tilecegini
distinmelidir” (TOBB,1995).

Sendikalarin izledigi uzlasma politikasiin Gye iscilerin tercihlerinden yani Ucreti gbrece olarak iyi olan islerini
kaybetme korkusundan da kaynaklanmakta oldugunu gozarch etmemekle beraber, sendikalarin baslangicta Japon
yoneticilerle iyi gecinmenin, bu yeni isyerlerinde Orgitlenmenin bir onkosulu olarak gormelerinin de uzlasma
politikalarinda blylk etkisi oldugu agiktir.

ABD’de General Motor-Toyota ortakligimtn NUMMI igyerinde 6rgitli olan Amerikan Otomobil Sendikast (UAW) ile
gergeklestirdigi ilk toplu sbzlesme, isci-isveren uzlasmast acisindan érnek alinmasi gereken, gelecegin toplumunun bir
simgesi olarak gosterilmistir. Fakat simdi, bitin sendika birimlerinde deneyim arttikca yalin Uretimin getirdigi yeni
Uretim ve yonetim tekniklerine kars1 yapilan elestiriler ve gosterilen direnc de artmaktadir. UAW’nin NUMMI sendika
temsilcisi gelismeleri sdyle ifade etmektedir: “...birinci toplu sozlesme gorismesinde, Uyeler bize ¢ok uzlasmaz
olmamamizi sdylemisti. Ana tema, isler yani istihdam glvences idi. BUtln isciler, tipki bizim gibi, sirkete inanmak
istiyordu. Bugiin bakis agisi tamamen degisti. Insanlar, dogruyu soylediklerinde bile yénetime giivenmiyor” (Berggren,
1993:32). iste boyle bir deneyimden gectikten sonra, NUMMI’de 1991'deki yerel sendika secimlerini yillar sonra,
yonetimle uzlagmaya kars1 ¢ikan muhalafet egiliminin kazandigi goriil mektedir.

Yine ABD’ de Mazda mn Detroit yakinlarindaki fabrikasinda da, UAW baglangigta son derece uyumlu bir sendikal ¢izgi
izlemis, fakat iscilerin artan rahatsizligi sonucu 1989 yilindaki yerel sendikal segimlerde daha radikal bir dnderlik segimi
kazanmugtir. Bunun Uzerine 1991'de diger Japon fabrikalarina ornek olusturabilecek ¢ok 6nemli bir toplu stzlesme
imzalanmis ve Uyelerin de yogun destegiyle ilk kez yalin Uretimin temel ilkel erinde yonetime bazi seyleri kabul ettirmek
mimkiin olabilmistir. Fabrika plam ve is stireci dahil, yeni teknolojik uygulamalarla ilgili bltin dezisiklik planlarindan
sendikanin 6nceden bilgilendirilmesi, disariya is verilmesi ve taseron kullammna dair kararlarda sendikanin daha etkili
olmasi, gecici isci kullammmn sendika denetiminde gerceklesmesi ve tam zamanli is¢i alimim engellemek amaciyla
kullarilmamasi, saglik ve givenlik gibi konularda sendikal taleplerin daha etkin kilinmasi, bu yeni sozlesmedeki dnemli
maddel erdendir (Berggren, 1993:31).

Yine Mazda da UAW ile 1991'de yapilan toplu sbzlesme, daha dnceki bolimlerde sdzinl ettigimiz, yalin Uretimdeki
ince isgi-isveren dengesinin kirilganhgina iyi bir 6rnek olusturmaktadir. Sendika 1991 sizlesmesinde diger maddelerin
yam sira 6nemli bir basar1 elde ederek, dort gunlik Ucretli izin hakki elde etmistir. Bu izinleri kullanmak icin isgilerin
sadece birkag saat 6nceden amirlerine bildirmeleri yeterli olabilmektedir. Onca “karsilikli isbirligi” sdylemine ragmen,
isciler, oncelikle Cuma gunleri olmak Uzere bu haklanm derhal kullanmaya baglamiglar ve hatta kimi bolUmler
Cumalart kapanma noktasina gelmistir. Y 6netim bu hakkin kullammin kisittamak amaciyla 6zellikle Cuma gunleri icin
prim 6demeyi Onerdiyse de isciler kazandiklar: bu tek 6zgurlik alanlarim feda etmek istememislerdir. Bunun (zerine
yonetim anlasmay: tek tarafli olarak bozmustur (Berggren, 1993:30). Anlasilan Japon yoneticiler, Mazda da Japon
iscileri diizeyinde bir motivasyon ol usturmakta zorluk gekmektedirler.

Is yogunlugunun azaltilmasi ise, diger llkelerdeki yalin Uretim uygulamalarinda gerceklestirilen toplu szlesmelerin
hemen hepsinde dokunulmazlik iceren bir alan olarak kalmaktadir. Yalin Uretimde emegi kusatan temel faktorlere kars
butinlUkIG ve kdkten bir muhalafet hentiz gelisememistir (Richardson ve Kilmister, 1994:61). Ancak bdyle kokten bir
muhal efetin kosullarinin Ulkelerin diger sosyo-ekonomik gl dengeleriyle de belirlenecegi gbzarch edilmemelidir.

Bu agidan, yalin Uretimde Isveg deneyimi farkli bir uygulama olarak degerlendirilmektedir. Isveg'te ekonomik krizin
isyerlerine esneklesme zorunlulugu geregi olarak yansimasiyla birlikte, sendikalarin isverenin yalin Uretim uygulamalar
ile ilgili Gnerilerini kabul etmekten bagka bir segenegi kalmamugtir. Bu dneriler toplu sdzlesme pazarliklarinda isyeri
bazinda esneklesme ihtiyacim kargilamak Uzere ekip calismast ve rotasyonu icermekteydi. Sendikalarn isverene gore
konjonktirel olarak daha edilgin durumda olmasina ragmen, Isveg’in giicli sendikal geleneklerinin etkisi ile; a)
isyerlerinde calisanlar arasinda Japon tarzina gore daha dayamsmact bir iliski kurulmasi, b) Ucretlerin daha dayamsmact
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bir sekilde belirlenmesi ve ¢) is hizinin daha diisik tutulmasi, sendikal hedefler arasina girebilmistir. Diger yandan, Isveg
sendikalarimin, isin zenginlesmesi veya kurallarin calisanlarla ortak olarak belirlenmesi kosuluyla, esnek is normlarina
bir itiraz1 olmamustir (Thompson ve Sederlad, 1994:245-248).

Japon sirketlerinin diger Ulkelerdeki yalin Uretim uygulamalarinda bu 6zgil sistemin 6ziinden ¢ok sapamayacaklar:
ortadadir. Ancak, sendikalarin daha giiclii olmasimin sistemi emekciler agisindan daha yasanabilir hale getirdigi de bir
gercektir. Hiyerarsinin daha az kat1 olmasi, is 6rgltlenmesinin daha dayamsmaci olmasi buradan kaynaklanmaktadir.

5- SONUCLAR VE SENDIKAL TALEPLER

Yalin Oretimin sendikalara etkisini ele alirken, oncelikle degerlendirilmesi gereken konu, iscilerin Uretimden gelen
guclerinin artrg olup olmamasidir. Daha dnceki bolumlerde agiklandig: gibi, Uretim slrecinin isleyisinin ¢ok hassas
noktalarda iscilere bagimli hale gelmis olmasi, onlarin pazarlik giclerini yikseltici bir faktoér olarak degerlendirilebilir.
“Kaizen” olarak adlandirilan siirekli iyilestirmeye dayanan siirecin, gercekten bir yerde baglayip biten bir siire¢ olmayisi,
iscilerin slrekli dikkat, merak, caba ve yaratict emeklerine duyulan ihtiyacin donemsel degil, yapisal oldugu anlanuna
gelmektedir. Boylesi bir siirecte, iscilerin Uretimi aksatma glicleri de yeniden tarif edilebilir.
Japon isverenler, iscilerin grev yaparak Uretimi gecici olarak durdurmalarindan fazla endiseye kapilmadiklarim ve bu
kayiplar: telafisi mimkin kayiplar olarak degerlendirdiklerini, ancak iscilerin Oneri getirmeyi, yaratict emeklerini ve
dikkatlerini Uretimde seferber etmeyi durmalar halinde Japon sanayiinin ¢okecegini soyleyebilmektedirler. Bu anlamda
yalin Uretimin sendikal hareket acisindan degerlendirilmesi gereken en énemli 6zelliklerinden birinin iscilerin Uretimden
gelen glclerinin, dolayisiyla pazarlik giclerinin artmas: oldugu sdylenebilir (Herlitzius,1995; Kern ve Schumann, 1985;
Jurgens, 1987; Brodner,1985; Womack ve digerleri, 1990).
Yalin Uretim ile ortaya ¢ikan bir bagka gelisme ise, bu sistemin iscilerinin Fordist emek slirecinde oldugu gibi yerlerinin
kolayca bir bagkasi ile degistirilebilecek dzellikler tasimamasicir. Sistemin ihtiya¢ duydugu motive olmus, isletmesiyle
bitinlesmis isci profilini olusturabilmek icin, onlara asgari diizeyde is glivencesi vermenin geregine inamilmaktadir. Aksi
takdirde Japonya’ da oldugu gibi isciyi ise bagliyacak makro diizeyde baska sosyo-ekonomik dinamiklerin (yan sanayide
is bulabilme, emeklilik ve sosyal glivenlik haklarinda sinirliliklar gibi...) harekete gegirilmesi gerekmektedir.
Bunun 6tesinde, yalin Uretim igletme ici stirekli bir egitimi hedef alchgi icin, iscileri sabit sermaye olarak degerlendirmek
durumundadir. Cunkd her isci, Uzerine yatinm yapilmis, egitilmis bir unsur olmaktadir. Japonya’ da cekirdek isciler
diizeyinde gorilen 6mir boyu istihdam olgusunun mantigi burada yatmaktachr. Eski sistemde, sendikal miicadeleler ile
elde edilmeye calisilan is givences, simdi sistemin kendi mantig icin gerekli hale gelmistir. Diger Ulkelerde yalin
Uretim uygulanan isletmelerde isglicli devir oranlarinda 6nemli bir disls gozlenmektedir (Lang, 1992:54, Necef,
1994:270). Bu anlamda is glvencesi sistemi desteklenirken, iscilerin elde ettikleri kalifikasyonlan bir degisim degeri
olarak pazarda sunabilecekleri toplumsal yapinin ortadan kalkmamasi konusunda da dikkatli olmak gerekmektedir.
Yalin Uretim sisteminin isleyisindeki -daha 6nce ele aldigimiz- ince dengelerden dolayi, sistemin kirilganlig: iscilerin
motivasyonunu ¢ok nemli kilmaktachr. Iscilerden islerini, baskasimn isyerinde emek giiciinii satan biri gibi degil,
isletmenin sahibi gibi yapmalan istenmektedir. Bu bir illizyondur. Yapilmak istenen de bu illlzyonu gergek gibi
gOstermektir. “Bu fabrika bizim” diye slogan atan isciler, fabrikada sizi en mutlu edecek sey nedir diye soruldugunda, “is
glvencesi” cevabin vermektedirler (Necef, 1994:268).
Bu anlamda, isverenlerin ideolojik propagandalar daha da belirginlesmekte ve bir yarmilsama ortami yaratiimak icin her
tirll careye basvurmaktadirlar. Saglanan gorece onemli imkanlar -yiksek Ucretler, is glvencesi vb-, bu yanilsamann
temelini olusturabilmektedir. Sendikalarin bu slregteki en 6nemli gorevi, “Bu fabrika bizim” diyen isciye bunun bir
yanilsama oldugunu sirekli hatirlatmaktir. Toplumda zaten var ideolojik bombarchmana, birde isletme-ici biitiinlesme
mekanizmalart eklenmistir. Emek siirecinde emegin reel olarak dizenlenmesinden baska, simdi de ideolojik olarak
dizenlenmesi glindeme gelmistir (Jentsch, 1988:5).
Sendikalar bu sirecte, iscilerin bu yamlsama dinyasindan ¢ikabilecekleri, hem kendi cikarlari hem de tUm toplumun
¢cikarlarim biitinsel bicimde degerlendirebilecekleri bir biling dinyas: yaratmak durumundadirlar. Aksi takdirde,
Ulkemizdeki son derece kotl calisma kosullart ve yedek sanayi ordusunun hacmi karsisinda, kendi igletmelerinin
gozlUklerinden dinyaya bakan ve kendi isletmesinin karlihgindan baska bir perspektifi olmayan parcalanmus,
bireysellesmis bir isci simifi olusacaktir.
Yalin dretimin en 6nemli farkhliklarindan birinin islevsel esneklik, toplam kalite yonetimi gibi uygulamalarla, is
yogunlugunda biyik bir artis saglancigim daha énce dile getirmistik. Isciler, bu yeni emek siirecinde bakimcilarin,
yoneticilerin veya baska arkadaslarimn birgok gorevini Ustlenmekte olduklarim sdylemektedirler (Necef, 1994:233).
Empoze edilen bu is yogunlugunun azaltiimaya calisiimasinin yam sira, iscilerin Ustlendikleri yeni sorumluluklara uygun
ek Ucretler talep edilmesi icin, sendikalann einde ¢ok somut veriler bulunmaktadir. Yapilan islerin kapsammn
genisletiimes ve isbdlUminin degismesi yonindeki gelismeler karsisinda, islerin kapsami ve niteligine iliskin daha net
tanimlar toplu stzlesmel ere sokulmali ve buna uygun Ucretler talep edilmelidir (Herlitzius, 1995:49).
Is taumlarinda yapilan esnemeler titizlikle degerlendirilmeli, rotasyon, is genisletiimesi, is zenginlestirilmes siiregleri
ayr ayn tahlil edilmelidir. iscilere daha ok beceri kazandiracak, Uretim siireci konusunda daha fazla bilgilenmelerini
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saglayacak, Uretimin yonetimine de katilabilmeyi getirecek is zenginlestirilmesinin yam sira, isletme yonetimin sadece
rotasyon ve is genisletiimesine yonelik uygulamalar, is yogunlugunu arttirmak disinda iscilerin kalifikasyonlarimn
artmasina hizmet etmeyen uygulamalardir. Bu anlamda is zenginlestirilmesi yoniindeki uygulamalarin var olup olmadig:
denetlenmeli ve bunlara agirlik verilmesi talep edilmeidir.

Bu sistemin en 6nemli 6zelliklerinden biri olarak ileri siirtlen iscilerin kendi kendilerini yonetme siirecinin ve aldiklar
sorumluluklarimn, isletme i¢i hiyerarsik yamyr donistirmesi icin caba sarfedilmelidir. Japonya da isletmelerde
hiyerarsik bir dizenin ve Uretim alanminda ¢ok sayida amirin var oldugu ifade edilmektedir.(Jirgens,1992 b:48) Yalin
Uretim ile ortaya cikan, islerin bittinlesmesi siireci, Japonya disindaki baska uygulamalarda, hiyerarsik yapilar Uizerinde
gok daha radikal diizenlemelere yol agabilmistir. Ornegin, yalin isletmelere 6rnek olarak gosterilen isveg deki Toledo
otomobil fabrikasinda bitiin yonetici fonksiyonlar fabrikadan tasviye edilmistir. Ust diizeyde uzman isciler biiyiik
oranda otonomiye sahip olduklar gruplar icerisinde, calisma saatlerine varincaya kadar, isletme yonetiminin fabrika
biinyesinde yaptig: biitin islemleri yapmaktadirlar (Spigel, 1993:101).

Isletme yonetimi ile isciler arasindaki iliskileri yumusatmayr amaclayan bigimsel uygulamalarin yerine, isletme
icerisindeki mevcut hiyerarsik mekanizmalarin elestirel analizi yamlmali, Uretken olmayan emegin (beyaz yakahlar
filosu) Uretimden alchgr bilyiik pay da irddenmelidir. Isciler ve yoneticiler arasindaki licretlendirme farki Japonya' da 1:8
iken, Almanya’ da bu oran 1:20 dolayindadir (Steinkihler, 1992:20). Hiyerarsik kademelerin ortadan kalkabilmesi igin,
iscilerin genis c¢apl bitlnsel egitimi ile, planlama ve karar alma sireglerinde insiyatiflerinin ve deneyimlerinin
kullarimas: imkam tarmnmalichr.

Yalin Uretim ile gindeme gelebilen bir calisma modedi de ekip calismasicir. Boyle bir ekip modeli ¢calismasi, Bati'da
¢aligma yasaminin insanilestirilmesi arastirmalar: ¢ergevesinde de ele alinmig ve sendikalar tarafindan isverene Onerilmis
calisma bicimleri arasinda yer almaktadir (Wachtler, 1979:137). Ancak Japonya’ da uygulanan ekip caligmast modelinin
bu model ile bir¢ok acidan farkliliklar tasichg: ortaya cikmaktadir.

Japon ekip c¢aligmasinda, inceltilmis hiyerarsik dizenlemeler ve personel degerlendirme yontemlerinin uygulanchig,
bunun da iscilerin birbirleri ile rekabet etmeleri ve yargmalart sonucunu dogurdugu gorilmektedir. Personel
degerlendirme sisteminde, tek tek iscilerin, yoneticiler tarafindan bireysel performandarimin degerlendirmeye alinmast
ile, Japonya’ daki bircok gercegin agiklanabilecegine dikkat cekilmektedir. Ekip icerisinde kendini 6ne gikarmaya dayal
bu sistem ile, Japon iscilerin yiksek performansim, esnek calisma bicimlerini, blylk oranda iscinin yaraticilik
sureclerine aktif katilimuni, buna baglh olarak ortaya ¢ikan “asirt calisma” ve “psikolojik yukler”i, ayrica Japon iscilerin
neden tatil yapmadiklarim ve hastalik nedeniyle ise gelmeme oramnin sifirlara nasil yaklastigim agiklamak mimkin
olabilmektedir (Jurgens, 1992(a):60; Dohse v.d., 1984:39).

Bu anlamda Japonya’ da ortaya ¢ikan sorunlar ile karsilasmamak icin ekip ¢aligmasimn kogullart konusunda isveren ile
gorusmeler yapilmal1 ve bir konsensus cercevesinde bu modelin devreye sokulmasina calisiimalicr. Alternatif bir ekip
caligmast moddinin 6zellikleri s0yle siralanabilir:

-Yapilanislerinicerigi tim grup Uyeleri icin bitlinsel olarak zenginlestirilmelidir.

- 1Is esitimleri, ekip icerisindeki biitin Uyelerin, ekip ici bitin isleri yapabilecek konuma gelmeleri hedeflenerek
yuratilmdidir.

- Ekibin yukimld oldugu isler, bu islerin ekip icinde isbolimi, ekibin ¢cabasina dayali ¢dillendirme sistemi ¢ok dikkatle
ele ahinmali1 ve ekip Uyelerinin tek tek ddillendirilmesine ekip icinde dayanismayr bozacak sekilde rekabet yaratma
tehlikesinden dolay: kars: ¢ikilmalichr.

- Ekibin is yUki ve personel sayisi, ekip icerisinde hastalik v.b. nedenler ile gelemeyecek isciler gbz dnline alinarak
hesaplanmalidir. Ayrica, bu hesaplamada verimi dislk iscilerin, yash iscilerin katihm potansiyelleri gbz 6niine
alinmaldir.

- Ekibin, calisma kosullaring, is yiklerine, kalifikasyon sireglerine ve personel sayist meselelerine itiraz hakki sakl
tutulmalichr.

- Ekipici gorusmeleri icin yeterli bir siire, is saatleri igerisinde degerlendirilmek Uizere ayrilmalidhr.

harcanmalidir. Egitim programlar, Ucret sistemi bdyle bir bakis agisiyla ele alinmalidir (Lang, 1992:55).

Yalin Uretim hedefi dogrultusunda hareket eden isletmeler, iscilerin vasfli hale gelmesine blylk bir 6nem
vermektedirler. Bu da sendikalarin Ucret politikasi, vasif ve egitim konularinda daha genis imkanlar elde etmelerinin
yolunu agmaktadhr. 1985 de cikarilan bir yasa uyarinca, isveg'de 150.000 DM'n iizerindeki kazanclarin % 10'nunun
egitim yada aragtirma gelistirmeye ayriimast kararlastinlmugtir. Bu fonun kullamlis bicimi sendikalarla tartisilacaktir.
Volvo'da bu fon miktar: 180.000.000. DM civarindachr (Auer, 1988:22).

Egitim politikalan saptarurken, sendikalarin tizerinde durmasi gereken hususlar soyle siralanabilir:

-Sadece segilmis belirli isci gruplari icin degil, timisciler igin genis kapsamli egitim ¢aligmas: yapilmalichr.

- Egitim saatlerinin is saatlerinin icerisinde degerlendirilmesi, vasf dizeylerinin, vasiflilasma cabalarimn ayrica
Ucretlendirilmesi talep edilmelidir.

- Kalifikasyonlarim gelistirmeye yatkin olmayan veya istekli olmayan iscilerin distalanmasi engellenmelidir (Lang,
1992:5).
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- Mevcut uygulamalarda, en yiksek kalifiyelik diizeyine sahip olanlar, en yiksek egitim sansina, en distk kalifiyelik
dizeyine sahip olanlar da, en az egitim sansina sahip olmaktadirlar. Sendikalar, 6zellikle yash isciler ile kadinlarin is
alanlarim kaybetme risklerini, bu kesimlerinin kalifiyelik dizeylerinin yiksdtilmesi ve emek pazanndaki sanslarinin
boylece arttinlmast yoluyla azaltmayr hedeflemelidirler ( Riester, 1992:97). Volvo'da sendikalar, egitim harcamalarina
ayrilan fonun % 80'ninin disiik kalifiyelik dizeyindeki calisanlara ayrilmasim saglamiglardir (Auer, 1988:22).

Yeni Uretim organizasyonlar: ile ortaya c¢ikan birtakim dizenlemeler, drnegin kalite cemberleri, isgilerin hem kendi
aralarinda hem de amirleri ile girdikleri iliskilerde degisiklikler yaratmustir. Eski sistemde, isciler ne kendileri ile ilgili,
ne de Uretim siireciyle ilgili birtakim problemleri direkt olarak kendileri ¢bzme yoluna gitmiyorlardi. Is yeri temsilcileri
onlar temsilen bu tip sorunlarla ilgileniyordu. Iscilerin tretim sireci icerisinde degisen konumlarina paralel olarak,
isyeri temsilcilerine duyulan ihtiyacin diizeyi de degismistir.

Bu glne dek, endustri iligkileri, isveren sendikasi- is¢i sendikas- is yeri temsilcisi biciminde yiriyen Ucgen
olusturmustur. Isyeri temsilcisinin daha 6nceki siiregteki klasik gorevlerinin yaninda, yeni gorevler (istlenmek zorunda
kalacag: dusunilmektedir. Bu anlamda profesyonel bicimde bir isyeri temsilciligine, 6zellikle is ylki denetimi agisindan
blyuk ihtiyag vardir (Klitze, 1993:132).

Bu yeni organizasyon bicimleri, herzaman isyeri temsilcilerinin gliciiniin zayiflatiimas: anlamina gelmemektedir. Aksine
bunlar yeni birtakim sorumluluklar ve gorevler ile donatilmaktadirlar. Birgok yerde bunlar yenilesme hareketinin icinde
gorevliendirilmektedir. O zamana kadar yoneticilerin gorev alam igerisinde bulunan birgok konuya kafa yormak
durumunda kalmaktadirlar. Bu durumda isyeri temsilcileri, Fordist donemden cok daha fazla, isletme icerisindeki
degisimlere kars1 uyarmk olmak durumundadirlar. Mevcut duruma teslim olmak veya degisimlerin gerisinde kalmak
yerine, degisimlerin 6niinde gitmek durumundadhrlar. Isciler bu siirecte herzamankinden daha fazla sendikanin destegine
ve yonlendirmesine ihtiyag duyar hale gelmiglerdir (Dorre, 1995:16).

Yalin Uretim sisteminde kafa emegi ve kol emeginin birlikte kullamumi ve iglerin genis 6lclde bitinsellesmes siireci,
beyaz yakali ve mavi yakal isci tammlarinin i¢ ice gegmesi sonucunu dogurmustur. Bu tir streglerin ileri bir dizeye
varcdigr Ulkelerde, Isveg gibi, beyaz yakal: iscilerin ve mavi yakali iscilerin birlikte orgiitlenmesi, bir zorunluluk olarak
gindeme gemeye baglamistir. Japonya uygulamasinda da memurlar ve isgiler aym sendikada birlikte
Orgutlenmektedirler (Steinkihler, 1992 :20).

Sendikalar esnek Uretim uygulamalarinin istihdam azaltici etkilerine karst mutlaka bir taslak gelistirmelidirler. Kisa
vadede, egitim zamanlarimin, dinlenme zamanlarinin ve toplantt zamanlarinin is saatlerinin icerisine dahil edilmesi, orta
vadede calisma saatlerinin kisaltiimas: ¢calismalar sendikalarin bu siirecte ortaya ¢ikan en dnemli gorevidir. Teknik ve
Orgutsel bazda ortaya ¢ikan degisimi ve bu siirecte agiga ¢ikacak emek fazlasin, calisma saatlerindeki kisaltilma ile
degerlendirmek ve bu yolla emek yogunlugunu kontrol altina almak gerekmektedir (Lang, 1992:55).

Yalin Uretim ile bitin dinyamin giindemine daha yogun bicimde gelen bir baska konu da ekoloji konusudur. Endistri
toplumunun ekolgjik yenilenmesinin isletme icerisinde baslayacag: unutulmamalidhr. Iscilerin bu konudaki gorislerini
dile getirecek kanallar1 agmak, yeni fikirlerin dogmasini tesvik etmek ¢ok dnemlidir. Cevre korumasi, geri donistmll
Urdnler, ekolgjik gelisim ve Urinlerin yaratacagi sonuclar ile ilgili olarak sendikarun gorislerinin ortaya konulmast
gerekmektedir (Steinkihler, 1992:21).

Sonug olarak, yalin Uretimin emegin Uretkenligini arttirarak verimlilik artisgina neden oldugu aciktir. Ancak, isletme
icerisinde elde edilen tasarruflar toplumsal gelismeye hizmet edecekse ve isletme icerisinde disirtlen maliyetler, gesitli
toplumsal maliyetlere yol agcmayacaksa bir anlam ifade eder. Sendikalann bu konularin da takipgisi olmalan ve baski
gicl fonksiyonlarim yerine getirmelerine bu siirecte her zamankinden daha ¢ok ihtiyag vardir. Post-Fordist Uretim
sistemlerinin uygulanmasinda emekten yana dogru taleplerin gdlistirilmesi sendikalarin glindemindeki en 6nemli konu
olmalidir.
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